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DISPOZITIA NR.103

rivind aprobarea Manualului de Proceduri al Centrului de zi pentru consiliere si

sprijin pentru parinti si copii, cod serviciu 8899CZ-F-1, din Comuna Arcani, sat
Stroiesti, strada Principali, nr. 90, judet Gorj, aprobarea elaboririi documentelor,
instrumentelor de lucru, tipizatelor si registrelor necesare in vederea functionirii

a)

acestuia
Primarul Comunei Arcani, judetul Gorj - domnul Coiculescu Aristici-Daniel

Avind in vedere:
Prevederile art. 196 alin. (1) lit. b) si art. 196 alin. (2) din Ordonanta de Urgenta a
Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare;

b) Ordinul Nr. 27/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de

calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor, publicat iIn Monitorul Oficial
al Roméniei, Partea I, nr. 160 din 28 februarie 2019;

Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata,
cu modificdrile si completarile ulterioare;

d) prevederile art. 112 si art. 113 dinLegea nr. 292/2011 a asistentei sociale,

republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare;

prevederile Hotdrarii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare;

Hotérarea Consiliului Local Arcani nr. 29/11.05.2026 privind infiintarea serviciului
social Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, cod serviciu
8899CZ-F-I, aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a
acestuia,aprobarea organigramei si a statului de functii aferente acestui serviciu

g) Referatul nr. 2939/30.06.2026 intocmit de cédtre doamna Predescu Ligia, asistent

social principal in cadrul Compartimentului Asistentd Sociald din aparatul de
specialitate al Primarului Comunei Arcani, judetul Gorj;

In temeiul art.196 alin. (1), lit. b) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.
57/2019 privind Codul administrativ, cu modificirile si completirile ulterioare,

Dispune:
Art. 1. Se aprobi Manualul de proceduri al Centrului de zi pentru consiliere si

sprijin pentru parinti si copii, cod serviciu 8899CZ-F-I, din Comuna Arcani, sat Stroiesti,
strada Principald, nr. 90, judet Gorj, cu urmétoarele proceduri si anexe:

PO1 Procedura proprie de admitere

PO2 Proceduri proprie de incetare a serviciilor

PO3 Procedura proprie de evaluare a nevoilor individuale si situatiei copiilor

PO4 Procedura privind relatia personalului cu copiii

POS5 Procedura privind controlul comportamentului copiilor



PO6 Procedura privind prevenirea si combaterea riscului de abuz si neglijare
PO7 Procedura privind sugestiile/sesizarile i reclamatiile
PO8 Metodologia de misurare a gradului de satisfactie al beneficiarilor
Art. 2. Se aproba elaborarea urméatoarelor documente:

a. Codul etic al personalului din cadrul Serviciului Social

b. Proiect institutional propriu si planul de dezvoltare

Setului de indicatori utilizati pentru realizarea evaluirii interne a Centrului

Art. 3. Se aproba urmétoarele instrumente de lucru si formulare tipizate:

Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului

Planul personalizat de interventie PP1

Fisa de servicii

Fisa de monitorizare a PP1

Planul individualizat de recuperare/reabilitare generat in baza Raportului de evaluare

Raport trimestrial de evaluare privind evolutia situatiei beneficiarilor (monitorizare

PPI)

Fisa de semnalare obligatorie si evaluare initiald a situatiei de abuz, neglijare si

exploatare

h. Materiale informative privind activitatile desfasurate in centru - Materialele informative
pot fi pe suport de hértie si/sau pe suport electronic. Materialele sunt elaborate in
functie de scopul, locul distribuirii si grupul tintd. Materialele informative sunt
mediatizate la nivelul comunititii locale/judetene prin intermediul colaboratorilor si
partenerilor diversi precum medici de medicind de familie, scoli, institutii de
stat/private din domeniul social, alte organizatii neguvernamentale. Materialele
informative sunt distribuite 1n  comunitate in cadrul campaniilor de
informare/congtientizare in rdndul grupurilor tintd .Materialele sunt disponibile si la
sediul organizatiei si se posteazi pe pagina de internet a primériei

Art 4. Se aprobai infiintarea urmétoarelor Registre:

. Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului

. Registrul privind informarea/instruirea §i consilierea beneficiarilor

. Registrul de evidenta a sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilor

. Registrul de evidentd a cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite

. Registrul de evidentd a dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate

. Registrul de evidentd zilnici a beneficiarilor

7 Registru de informare a beneficiarilor/reprezentantilor legali
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Art 5. In vederea implementirii prevederilor Ordinului 27/2019 din 3 ianuarie
2019, Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, cod serviciu
8899CZ-F-I, din Comuna Arcani, sat Stroiesti, strada Principala, nr. 90, judet Gorj - fiind
serviciu social fard personalitate juridica, aplicd toate procedurile elaborate in baza
acestui ordin de cédtre furnizorul de servicii sociale Primdria Comunei Arcani -
Compartimentul Asistentd Sociala.

Art.6 Prezenta dispozitie se comunica, in termenul prevdzut de reglementérile
legale in vigoare, Institutiei Prefectului - Judetul Gorj, in vederea exercitdrii controlului
de legalitate, doamnei Predescu Ligia, asistent social principal in cadrul
Compartimentului Asistentd Sociald din aparatul de specialitate al Primarului Comunei
Arcani, judetul Gorj, in vederea ducerii la indeplinire si se aduce la cunostintd publicd
prin afisarea la sediul institutiei.

Art.7 (1) Prezenta dispozitie poate fi contestatd in termenul legal de la comunicare
la Primarul Comunei Arcani, Judetul Gorj.



(2) In cazul in care persoana in cauzi este nemultumitd de modul de
solutionare a contestatiei, poate contesta dispozitia la Tribunalul Gorj — Sectia de
contencios administrativ si fiscal, in conformitate cu prevederile Legii nr. 554/2004
privind contenciosul administrativ.

Emisi astazi, 30.06.2026

PRIMAR,
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