ROMANIA
JUDETUL GORJ
PRIMARIA COMUNEI ARCANI

Nr. 9/04.02.2026

PROIECT DE HOTARARE

privind infiintarea serviciului social Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru
pdrinti si copii, din comuna Arcani, judet Gorj, cod serviciu 8899CZ—F-I, aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare a acestuia, aprobarea organigramei si a
statului de functii aferente acestui serviciu

Primarul comunei Arcani, judetul Gorj — domnul Coiculescu Aristici-Daniel
Avand in vedere:

- Referatul de aprobare nr. 381/04.02.2026 la proiectul de hotdrdre privind infiinfarea
serviciului social Centru de zi pentru consiliere §i sprijin pentru pdrinfi §i copii, din
comuna Arcani, judet Gorj, cod serviciu 8899CZ-F-I, aprobarea Regulamentului de
organizare si functionare a acestuia, aprobarea organigramei si a statului de functii
aferente acestui serviciu - intocmit de domnul primar Aristicd-Daniel Coiculescu;

- Raportul de specialitate nr. 382/04.02.2026 la proiectul de hotarare privind infiintarea
serviciului social Centru de zi pentru consiliere §i sprijin pentru pdrinti si copii, din
comuna Arcani, judet Gorj, cod serviciu 8899CZ-F-I, aprobarea Regulamentului de
organizare si functionare a acestuia, aprobarea organigramei si a statului de functii
aferente acestui serviciu - intocmit de Huidu Adina, asistent social in cadrul
Compartimentului Asistentd Sociald din aparatul de specialitate al Primarului Comunei
Arcani, judetul Gorj;

- Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, republicata, cu modificarile si completdarile ulterioare;

- Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, republicata, cu
modificarile i completarile ulterioare;

- Hotérérea de Guvern nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,
cu modificdrile si completarile ulterioare;

- Hotdrarea de Guvern nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare
si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de
personal, cu modificarile ulterioare;

- Hotéréarii de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificérile si completirile ulterioare;

- Legea nr. 156/2023 privind organizarea activitafii de prevenire a separarii copilului de
familie, cu modificérile si completérile ulterioare;

- Ordinul Ministerului Muncii §i Justitiei Sociale nr. 27/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

- art. 129 alin. (2) lit. d) coroborat cu alin. (7) lit. b) si art. 139 alin. (1) din O.U.G. nr.
57/2019- privind Codul administrativ cu modificarile si completérile ulterioare;



- HCL Arcani nr. 66/18.11.2024 privind aprobarea proiectului “CENTRU
MULTIFUNCTIONAL CU DOTARI SPORTIVE SI CULTURALE PENTRU COPII iN
COMUNA ARCANIL JUDETUL GORJ” si a indicatorilor tehnico-economici;

- Ghidul Solicitantului - Conditii Specifice pentru apelul de proiecte “CENTRE
MULTIFUNCTIONALE CU DOTARI SPORTIVE SI CULTURALE PENTRU COPII”,
PIDS/420/PIDS_P5/0P4;

- Contractul de finantare nr. 24110/24.11.2025;

- Hotérarea Consiliului Local Arcani nr............ privind aprobarea utilizdrii, cu titlu gratuit, a
apartamentului nr. 1 din blocul de locuinte situat in comuna Arcani, sat Arcani, strada
Principald, nr. 272, judetul Gorj, proprietate publicd a Comunei Arcani, judetul Gorj, in
vederea infiintarii si functiondrii unui Centru de zi pentru consiliere §i sprijin pentru pdrinti
si copii, cod serviciu 8899CZ-F-I,

In temeiul art.136 din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificdirile si completdirile ulterioare

Propune:

Art.1. Aprobarea infiintarii serviciului social Centru de zi pentru consiliere si sprijin
pentru pdrinti si copii, din comuna Arcani, judet Gorj, cod serviciu 8899CZ-F-1, fard
personalitate juridic3, in subordinea Primériei Comunei Arcani, judetul Gorj, cu sediul in
comuna Arcani, sat Arcani, strada Principald, nr. 272, apartamentul nr. 1, judetul Gorj.

Art. 2. Aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Centrului de zi pentru
consiliere si sprijin pentru pdrinti si copii, din comuna Arcani, judef Gorj, cod serviciu
8899CZ—F-I, conform anexei nr. 1 care face parte integrantd din prezentul proiect de
hotérare.

Art. 3. Aprobarea organigramei si a statului de functii ale Centrului de zi pentru
consiliere si sprijin pentru pdrinti §i copii, din comuna Arcani, judet Gorj, cod serviciu
8899CZ—F-I, conform anexei nr. 2 si anexei nr.3 care fac parte integrantd din prezentul
proiect de hotéréare.

Art. 4. Beneficiarii directi ai serviciului social sunt copiii aflati in situatie de risc de
separare de familie din comuna Arcani, judetul Gorj, precum si familiile acestora si care
sunt inregistrati in cadrul grupului tintd al proiectului Centru multifunctional cu dotari
sportive si culturale pentru copii in comuna Arcani, judeful Gorj, Cod proiect: 337292,
in limita capacitatii serviciului social de 7 beneficiari/zi.

Art.5. Se imputerniceste Primarul Comunei Arcani, judetul Gorj sd emitd dispozitii
privind organizarea, functionarea, personalul si alte documente administrative necesare
functiondrii serviciului social.

INITIATOR
PRIMAR,

RISTICA DANIEL

.

AVIZAT PENTRU LEGALITATE,
SECRETAR GENERAL
MIRICESCU JENJ-MARINA




Anexa nr. 1 la PHCL nr. 9/04.02.2026

REGULAMENTUL
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL CENTRULUI DE ZI PENTRU CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU
PARINTI SI COPII, DIN COMUNA ARCANI, JUDETUL GORJ

ARTICOLUL 1
Definitie

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
fara personalitate juridicd, Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru périnti si copii, din
comuna Arcani, judetul Gorj, aprobat prin hotirdre a Consiliului Local, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cat
si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, din comuna Arcani,
judeful Gorj, cod serviciu social 8899 CZ-F-I, este infiintat de furnizorul Primaria Comunei
Arcani, judetul Gorj, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF, Nr. 0012845 si
deciziei nr. 5500 din 06.11.2025. Acesta nu detine licentd de functionare provizorie/definitiva,
fiind un serviciu fara personalitate juridica, infiintat de Primaria Comunei Arcani, judetul Gorj si
are sediul in comuna Arcani, sat Arcani, strada Principald, nr. 272, apartamentul nr. 1, judeful
Gorj.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, din comuna Arcani,
judetul Gorj sprijind parintii pentru a face fata dificultatilor psihosociale care afecteazi relatiile
de familie, pentru dezvoltarea competentelor parentale, pentru prevenirea separdrii copilului de



familia sa, si sprijind copiii atunci cind apar probleme in dezvoltarea acestora. Serviciile de
consiliere psihosociald pentru familie si copii sunt complementare cu celelalte servicii pentru
protectia copilului.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru périnti $i copii, din comuna Arcani,
judetul Gorj isi desfasoara activitate in baza prezentului Regulament de Organizare si
Functionare si a prevederilor legale in vigoare. Serviciul social "Centru de zi pentru consiliere si
sprijin pentru parinti si copii,, din comuna Arcani, judetul Gorj functioneazi cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de:

- Legea nr.292/2011 a asistentei sociale,cu modificarile ulterioare;

- Legea nr. 272/2004 privind privind protectia si promovarea drepturilor copiilor, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul nr.27/2019-Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale organizate
ca centre de zi pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in risc de separare de
parinti;

- Hotararea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum
si regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, precum si a
altor acte normative secundare aplicabile

Standardul minim de calitate aplicabil: "Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru
parini si copii,, din comuna Arcani, judetul Gorj, cod 8899CZ-F-I este cel prevazut de Ordinul
nr.27/2019 privind aprobarea Sandardelor Minime de calitate pentru serviciile sociale destinate
copiilor.

Serviciul social "Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru pdrinfi si copii,, din
comuna Arcani, judetul Gorj este infiintat prin hotdrdre a Consiliului Local al Comunei Arcani,
judetul Gorj si functioneaza in cadrul furnizorului de servicii sociale Primaria comunei Arcani,
judetul Gorj — Compartimentul Asistenta Sociala.

Misiunea Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru périnti si copii, din comuna
Arcani, judetul Gorj este prevenirea abandonului si a institutionalizirii copiilor, prin asigurarea
pe timpul zilei, a unor activititi de consiliere, educatie, recreere-socializare, orientare scolard si
profesionald pentru copii, cét si a unor activitdti de sprijin, consiliere si educatie pentru périnti
sau reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copii.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social



Centrul de zi pentru consiliere §i sprijin pentru parinti si copii, din comuna Arcani,
judetul Gorj se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneazi
sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza
acordirii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte,
precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

Principiile care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului de zi pentru
consiliere si sprijin pentru parinti si copii, din comuna Arcani, judetul Gorj sunt
urmétoarele:

Principii generale:

a) solidaritatea sociald, potrivit cdreia intreaga comunitate participd la sprijinirea
persoanelor vulnerabile care necesitd suport si mésuri de protectie sociald pentru depasirea sau
limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurérii incluiziunii sociale a acestei categorii de
populatie;

b) subsidiaritatea, potrivit cireia, in situatia in care persoana sau familia nu isi poate
asigura integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locald si structurile ei asociative
si,complementar,statul;

¢) universalitatea, potrivit cdreia fiecare persoand are dreptul la asistentd sociald, in
conditiile prevazute de lege;

d) respectarea demnititii umane, potrivit céreia fiecirei persoane ii este garantatd
dezvoltarea libera si deplini a personalititii, 1i sunt respectate statutul individual si social si
dreptul la intimitate si protectie impotriva oricirui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau
economic;

e) abordarea individuald, potrivit cireia masurile de asistentd sociald trebuie adaptate
situatiei particulare de viatd a fiecirui individ; acest principiu ia in considerare caracterul si
cauza unor situatii de urgentd care pot afecta abilititile individuale, conditia fizicd si mentala,
precum si nivelul de integrare sociald a persoanei; suportul adresat situatiei de dificultate
individuala constdinclusiv in misuri de sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului;

f) parteneriatul, potrivit caruia autorittile publice centrale si locale, institutiile publice si
private, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum si
membrii comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreazi si mobilizeaza toate resursele
necesare pentru asigurarea unor conditii de viatd decente si demne pentru persoanele vulnerabile;

g) participarea beneficiarilor, potrivit cireia beneficiarii participd la formularea si
implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de



suport social si se implicd activ in viata comunitatii, prin intermediul formelor de asociere sau
direct,prin activititi voluntare desfasurate in folosul persoanelor vulnerabile;

h) transparenta, potrivit cdreia se asigurd cresterea gradului de responsabilitate a
administratiei publice centrale si locale fata de cetiitean, precum si stimularea participdrii active a
beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;

i) nediscriminarea, potrivit cireia persoanele vulnerabile beneficiazad de masuri si actiuni
de protectie sociald fard restrictie sau preferintd fatd de rasa, nationalitate, origine etnic,
limba,religie, categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuald, varstd, apartenentd politica,
dizabilitate,boald cronici necontagioasd, infectare HIV saul apartenentd la o categorie
defavorizata;

j) eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea
obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun rezultat in
raport cu efectul proiectat;

k) eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice are la bazi respectarea celui mai
bun raport cost-beneficiu;

Drespectarea dreptului la autodeterminare, potrivit cireia fiecare persoand are dreptul de
a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurdndu-se cd aceasta nu
amenintddrepturile sau interesele legitime ale celorlalti;

m) activizarea, potrivit cdreia masurile de asistenta sociala au ca obiectiv final incurajarea
ocupirii,in scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitatii vietii persoanei,si intarirea
nucleului familial;

n) caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistentd sociald, potrivit ciruia pentru
aceeasi nevoie sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi tip;

0) proximitatea, potrivit cireia serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar,
pentru facilitarea accesului si mentinerea persoanei cit mai mult posibil in propriul mediu de
viata;

p) complementaritatea si abordarea integratd, potrivit cdrora, pentru asigurarea intregului
potential de functionare sociald a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitaii si
societitii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat cu
o gami largd de misuri si servicii din domeniul economic, educational, de sinatate, cultural etc.;

q) concurenta si competitivitatea, potrivit cdrora furnizorii de servicii sociale publici si
privati trebuie si se preocupe permanent de cresterea calititii serviciilor acordate si sa
beneficieze de tratament egal pe piata serviciilor sociale;



r) egalitatea de sanse, potrivit cdreia beneficiarii, fara niciun fel de discriminare, au acces
in mod egal la oportunititile de implinire si dezvoltare personald, dar si la masurile si actiunile
de protectie sociala;

s) confidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au
dreptul la pastrarea confidentialitétii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata
privatd si situatia de dificultate in care se afl;

t) echitatea, potrivit cireia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice
similare, pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiazi de drepturi sociale egale;

u) focalizarea, potrivit careia beneficiile de asistentd sociald si serviciile sociale se
adreseaza celor mai vulnerabile categorii de persoane si se acordd in functie de veniturile si
bunurile acestora;v) dreptul la liberd alegere a furnizorului de servicii,potrivit céruia beneficiarul
sau reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati.

Principiile specifice:
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;

b) primordialitatea responsabilititii parintilor cu privire la respectarea si garantarea
drepturilor copilului;

¢) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate pentru fiecare copil;
d) respectarea demnitétii copilului;

¢) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tindnd cont de vérsta si
de gradul sdu de maturitate;

f) asigurarea stabilitatii si continuitétii in ingrijirea, cresterea si educarea copilului, tindnd
cont de originea sa etnic3, religioasd, culturald si lingvistica, in cazul luarii unei mdsuri de
protectie;

g) celeritate in luarea oricarei decizii cu privire la copil;

violentaasupra copilului;

i) interpretarea fiecdrei norme juridice referitoare la drepturile copilului in corelatie cu
ansambul reglementarilor din aceasta materie;

j) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personali si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu persoanele beneficiare;



k) deschiderea catre comunitate;

1) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

m) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarilor si contactelor directe dupa
caz, cu fratii, parintii alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

n) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanelor beneficiare;
0) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

p) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd
caz, in comunitate pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor sociale, in baza
potentialului si abilitdtilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

q) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicérii active a
acestora n solutionarea situatiilor de dificultate;

r) asigurarea unei interventii profesioniste prin echipe pluridisciplinare, respectind etica
profesionald;

s) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei, cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se confruntd la un moment dat;

s) colaborarea centrului cu serviciul public de asistentd sociala;

t) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea dreptturilor
lor;

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de zi pentru consiliere si sprijin
pentru parinti si copii, din comuna Arcani, judetul Gorj sunt:

a) Pirintii/familiile extinse/familiile substitutive care:

- necesitd competente/ deprinderi de ingrijire a copiilor/adolescentilor adaptate noilor principii
psihopedagogice in domeniu;



- constatd existenta/aparitia unor probleme care afecteaza dezvoltarea normald/armonioasd a
copilului/adolescentului  sau favorizeaza manifestarea unor comportamenteale
copiilor/adolescentilor ce pun in pericol integrarea lor familiald,sociald, scolard, profesionali;

- solicitd consiliere pentru cresterea si educarea copiilor/adolescentilor;

- aflate 1n situatie de crizi (cu parinti despartiti, cu copii care au probleme de dezvoltare si/sau
dificultati de integrare in familie, scoala sau in colectivitatea in care trdiesc,etc.);

b) Copii in situatii de risc de separare de familie, de buni dezvoltare psiho-emotionali si
intelectuald, cu dificultiti de comunicare, comportament, socializare,cu tulburiri de
atasament si de relatii parentale etc.

¢) Adolescenti in situatii de risc de abandon scolar, de separare de familie, de buna
dezvoltare psiho - emotionali si intelectuald, cu dificultiti de comunicare, comportament,
socializare, cu tulburiri de atasament ete.

Criterii de selectie, conditiile de admitere si incetare:

Depistarea, evaluarea si monitorizarea cazurilor, care se face prin adresare directd (solicitarea
familiei), prin trimitere/referire din partea serviciilor publice de asistentd sociald de la nivel local.

Conditiile de admitere in centru sunt urmitoarele:

a) Documente necesare la dosarul social al beneficiarului:

- cerere prin care se solicitd serviciile centrului, intocmitd de cétre périnti sau
reprezentantii legali ai copiilor;

- copii (xerox) dupi actele de identitate ale copilului ( certificat de nastere, carte de
identitate);

- copii dupa actele de identitate ale parintilor si ale altor membri ai familiei cu acelast
domiciliu;

- adeverinti medicald de la medicul de familie pentru copil, care si ateste faptul ca este
apt pentru intrarea in colectivitate, precum si recomandarea medicului de
specialitate(daca este cazul);

- ancheta sociali;

- raportul de evaluare initial;

- dispozitia de admitere in centru;

- copie a hot#rarii/sentintei de plasament sau a sentintei de incredintare;

- rapoarte de evaluare psihologica, psihopedagogicd, psihosocialéd dacé este cazul,

- raportul de evaluare detaliatd;

- planul de servicii;



- contractul de servicii sociale Incheiat intre furnizorul de servicii sociale si familia
beneficiarului

b)Admiterea beneficiarilor la serviciile oferite se face prin Dispozitia de admitere in centru si
planul de servicii aprobat prin Dispozitie de Primar, in conformitate cu procedura operationald de
admitere. Toate serviciile oferite de centru sunt gratuite.

¢) Incetarea serviciilor sociale se realizeazi in conformitate cu procedura operationald de incetare
a acordarii serviciilor sociale, in urmétoarele conditii:

- atingerea obiectivelor din planul de servicii, la termenul indicat, ca urmare in lipsa conditiilor
de eligibilitate;

- acordul partilor privind incetarea furnizarii de servicii sociale;

- incetarea contractului prin nerespectarea clauzelor acestuia de cétre una dintre parti;

- la solicitarea beneficiarului/reprezentantului legal;

- nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a Regulamentului de
organizare si functionare al furnizorului de servicii sociale;

- forta majora, daca este invocata.

ARTICOLUL 7
Activititi si functii

1. Principalele functii ale Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru pirinti si
copii, din comuna Arcani, judetul Gorj sunt urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmitoarelor
activitati:

1.reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard;
2. accorda, prin personalul de specialitate propriu, servicii de consiliere si terapii specializate;

3. consiliazi périntii pentru depasirea unor situatii de dificultate (divort, pierderea locului de
munci,conflicte intrafamiliale, boli cronice, decesul unuia dintre soti, etc) sau crizd care pun in
pericol dezvoltarea copiilor / adolescentilor sau care genereazd riscuri de separare a
copiilor/adolescentilor de mediul familial;

4, informeazd pdrintii / familiile in vederea acoperirii nevoilor copiilor / adolescentilor;
consolidarea abilitilor si cunostintelor parentale privind sprijinirea si educarea copilului prin
activititi de consiliere individuald/ de grup; informare individuald/de grup; recreere si
socializare;

5. sprijind si consiliaza copiii, respectiv adolescentii care au dificultiti de dezvoltare si/sau
integrare in familie, scoald, grupuri socio-profesionale;



b) de informare a beneficiarilor/potentialilor beneficiary si publicului larg despre domeniul
siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

1. campanii de informare prin postere, afise, pliante;

2. activititi de promovare a serviciilor centrului in mass media (televiziuni, radio-uri locale,
publicatii, online);

3. intilniri cu specialisti, cu alti membrii ai comunitatii locale, cu scopul informarii si
sensibilizarii acestora in ceea ce priveste respectarea drepturilor copilului;

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
bemeficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

1. intalnire cu liderii de opinie din comunitate;

2.atragerea si implicarea voluntarilor, de catre coordonator, in activititi de promovare si
informare a publicului sau grupurilor tinta;

3. intélniri cu grupuri de copii pentru informarea drepturilor lor;

4.incheierea de parteneriate si colaborari cu diverse institutii locale in vederea asiguririi
bundstarii copilului si familiei;

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmiitoarelor activititi:
1.elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2.realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmaitoarelor activititi:

1. evaluarea anuald a personalului;
2. instruirea personalului in vederea procedurilor utilizate in centru;

3. facilitarea participarii personalului si a beneficiarilor la stabilirea obiectivelor si prioritafilor de
dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor;

4. planificarea si monitorizarea utilizarii materialelor consumabile si a obiectelor;



II. Principalele activititi ale Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru
parinti si copii, din comuna Arcani, judetul Gorj constau in:

1.

10.

ARTICOLUL 8

Informare: se vor furniza clientilor informatii practice despre cresterea si
educarea copilului, informatii cu caracter juridic, informatii medicale,
informatii despre alte servicii si programe.

Consiliere si sprijin pentru parinti, in functie de nevoile pe care le au, in
vederea rezolvdrii unor aspecte diverse legate de dezvoltarea copiilor si
consolidarea vietii de familie.

Consiliere individuala sau / si de grup pentru copii/tineri/adolescenti cu varsta
cuprinsd intre 4-18 ani.

Consiliere, orientare scolard si prevenirea abandonului scolar: caracteristica
principald a aborddrii activitdtilor cu familia este parteneriatul in cresterea si
educarea copilului.

Consiliere privind orientarea vocationald / profesionald si facilitarea géasirii
unui loc de munca.

Consiliere privind identificarea, prevenirea si solutionarea cazurilor de abuz,
neglijare si exploatare.

Consiliere privind facilitarea integrarii copilului / tinerilor / adolescentilor in
viata de familie si a comunitatii.

Consiliere pentru promovarea vietii de familie si mentinerea relatiilor
armonioase parinti si copii s.a.

Grupuri de suport pentru périnti / Programe care vizeazd desfdsurarea unor
»ocoli ale Parintilor" centrate pe dificultdti intdmpinate de périnti in
comunicare cu copiii lor, identificate in comunitate (gradinite, scoli) sau in
cadrul sedintelor de consiliere.

Consilierea are loc la sediul centrului si poate fi sociald, psihologici si juridica.

Structura organizatoricia, numirul de posturi si categoriile de personal

Serviciul social Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, din
comuna Arcani, judetul Gorj functioneaza cu un numadr total de 5 posturi, de natura contractuala,
cu posibilitatea incheierii de contracte prestari servicii, conform Organigramei si a Statului de
functii ce se aproba prin hotararea Consiliului Local al Comunei Arcani, judetul Gorj, dupa cum

urmeaza:

a) personal de conducere: sef de centru -1
b) personal de specialitate, de ingrijire si asistentd: 1 asistent social, 1 invatator, 1

psiholog



c)

d)

personal cu functii administrative, gospoddrire, intretinere-reparatii, deservire: 1
ingrijitor;

voluntari: in functie de necesitatile activititii centrului: cadre didactice din cadrul
unititilor de invatimént care functioneazd pe raza comunei Arcani, judetul Gorj
(Scoala Gimnaziald Arcani) sau de pe raza altor localitdfi in baza protocoalelor de
colaborare, precum si persoane fizice sau juridice care pot asigura activitdti necesare
si in beneficiul celor inscrisi in centru;

Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numérului maxim de posturi prevazut
in statul de functii aprobat.

Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este: un post sef de centru

Programul de lucru al Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru périnti si copii,
din comuna Arcani, judetul Gorj este de 8 ore, in intervalul de timp 08.00-16.00, cu posibilitatea
de a fi modificat.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

Personalul de conducere este: seful de centru, COD COR-111225, cu urmitoarele
atributiile:

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care
nu fisi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale
din domeniul furnizirii serviciilor sociale,codului muncii etc.;

elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementdrii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de
servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbundtatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calititii serviciilor, precum si pentru
identificarea celor mai bune servicii care sdrispunda nevoilor persoanelor beneficiare;
intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal;

desfasoari activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;



- ia in considerare si analizeazd orice sesizare care i este adresatd, referitoare la
incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

- raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, misuri de organizare care siconducd la imbunititirea
acestor activititi sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

- organizeaza activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

- reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autorititile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din
striinatate, precum §i in justitie;

- asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd
sociald de la nivelul primdriei, cu alte institutii publice locale si organizafii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

- asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunostind atdt personaluluicit si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

- asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

- alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate, de ingrijire si asistenti. Personalul de specialitate si auxiliar

Personalul de specialitate este format din:
a) asistent social
b) invatétor
¢) psiholog

Atributii generale ale personalului de specialitate:

a)asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b)colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de
resurse;

¢)monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

d)sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e)intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

Nface propuneri de imbunatitire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

g)alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.



Atributiile specifice asistentului social COD COR 263501:

- Desfasoara activititi pentru promovarea centrului in comunitate;

- Realizeaza informarea si consilierea persoanei beneficiare privind drepturile si
obligatiile acesteia, tipul de sprijin disponibil si modalitétile de obtinere;

- identifica copiii aflati in situatii de risc: copii cu dificultati de adaptare/invatare
scolara, copii neglijati prin omisiunea volunatara sauinvoluntara a persoanelor care au

- realizeazd ancheta sociald si evalueazi situatia familiilor aflate in dificultate sau ori
de cite ori este necesar in scopul surprinderii modlificarilor intervenite in situatia
socio familiala;

- intocmeste rapoarte de evaluare, rapoarte de vizitd, etc., conform metodologiei si
formularelor specifice pentru toti beneficiarii aflati in atentia centrului, conform
legislatiei de specialitate in vigoare;

- identifici nevoile beneficiarilor in cadrul anchetei sociale intocmite;

- pregiteste, instrumenteazid dosarele copiilor si le prezintd in cadrul comisiei,in scopul
admiterii acestora In centru;

- face vizite de monitorizare periodic in familiile copiilor inscrisi la centru si la unitatea
scolard frecventata de copil;

- realizeaza activitati de consiliere sociala, individuala sau de grup, cu copiii si parintii
lor;

- obiectivele sunt evaluate periodic si actualizate in functie de gradul in care au fost
realizate;

- organizeazi si participa la diferite actiuni si activitéti desfasurate in parteneriat cu alte
institutii din comunitatea locala;

- participa, impreuna cu personalul de specialitate din cadrul institutiei, la realizarea
planului personalizat de interventie in functie de nevoile si particularitatile fiecarui
copil in parte si urmareste obtinerea de rezultate corespunzatoare acestuia;

- faciliteazi accesul la resursele comunititii locale (politice - decizionale, financiare,
tehnice);

- raspunde de intocmirea Planului de Servicii si a Programului Personalizat de
Interventie (P.P.I) pentru fiecare beneficiar in parte, consemneazd in fisa de
monitorizare informatiile relevante cu privire la interventia sociala realizata dupi caz;

- reevalueazi trimestrial sau de céte ori este nevoie situatia beneficiarilor si propune
mentinerea sau modificarea P.P.I.-ului;

- participa la intocmirea programului personalizat de consiliere psihologica / sociald
impreund cu personalul de specialitate, in functie de nevoile si particularititile
fiecdrui copil, respectiv familie; elaborarea programului personalizat de consiliere se
face cu consultarea parintelui in raport cu gradul de intelegere al acestuia;



actioneaza si raspunde conform Procedurilor operationale si a Metodologiei de
miasurare a gradului de satisfactie al beneficiarului, intocmite pentru Centrul de Zi,
verificate de citre Seful de Centru si aprobate de catre Primar;

raspunde de calitatea si corectitudinea lucrérilor pe care le intocmeste;

noteazi si semneazi in urmitoarele registre: Registrul privind informarea/in struirea
si consilierea beneficiarilor, Registrul de incetare a serviciilor, Registrul de evidentd a
sugestiilor/ sesizérilor/ reclamatiilor, Registrul de evidentd a masurdrii gradului de
satisfactie a beneficiarului, Lista zilnica a beneficiarilor.

poate prin, delegare de atributie, si detina functia de sef de centru pentru o perioada
determinatd de timp.

Atributii specifice invatitor COD COR-341401:

invatitorul ajutd copilul sa-si efectueze temele, la solicitarea acestuia, face demersuri
pentru o pregatire cat mai buna individuala si particularizata ritmului si posibilitatilor
fiecarui copil;

sprijind copiii in formarea deprinderilor de viata independent;

supravegheaza copiii in timpul desfasurarii programului de recreere in interiorul sau
exteriorul centrului;

participa la intocmirea programului de activitate saptdmanal;

participa la intocmirea fisele de observare ale copiilor;

colaboreazi permanent cu ceilalti membrii ai echipei pentru a realiza conexiunea
informatiilor si a sprijini actiunile intreprinse pentru solutionarea cazurilor;
semnaleazi orice form3 de abuz, discriminare, neglijare, intimidare,exploatare si
tratament inuman;

participd la campanii de promovare a serviciilor centrului la nivelul comunititii;
intocmeste si inainteazd periodic documentele legate de
beneficiari/interventii/rezultate,sau ori de cate ori sunt solicitate de cétre
coordonatorul centrului;

planifica si pregateste programul activitatilor educationale specifice atat individuale
cat si in grup si raspunde de aplicarea acestora in conformitate cu atributiile ce ii
revin.

planifica si pregateste programul activitatilor de recreere -socializare pentru
beneficiari si raspunde de aplicarea acestora in conformitate cu atributiile ce ii revin.
desfasoara zilnic activitatile educationale/recreere-socializare in acord cu obiectivele
educationale stabilite;

intocmeste ghidul de observare a copilului privind comportamentul si evolutia
copilului in Centru si scoala;

organizeaza spatiul de joaca al copiilor si selecteaza materialele de joc adecvate
activitatilor si obiectivelor propuse, incurajand implicarea copiilor in amenajarea
mediului educational;



- urmareste imbogatirea si diversificarea permanenta a activitatilor educationale pentru
a preveni aparitia monotoniei si a plictiselii copilului;

- supravegheaza, insoteste si asista beneficiarii pe tot parcursul programului de lucru,
in toate actiunile organizate in cadrul centrului sau in afara acestuia
(tabere,excursii,plimbari, etc.), asigurand un climat placut si relaxat;

- mentine un contact permanent cu scolile la care sunt inscrisi beneficarii;

- colaboreaza cu echipa pluridisciplinara;

- indeplineste orice altd sarcind care i este atribuitd de cétre coordonatorul centrului, in
limita competentelor legale.

Atributiile postului psiholog COD COR-263411

- Desfasoard activitati pentru promovarea centrului in comunitate; informeazii pro-activ
copiii si parintii despre facilitatile Centrului si faciliteazd participarea acestora la
activitati;

- Cunoaste particularititile psihologice de varstd ale copiilor si problematica familiilor
aflate in dificultate;

- Realizeazi informarea si consilierea persoanei beneficiare privind drepturile si obligatile
acesteia, tipul de sprijin disponibil si modalititilede obtinere in limita competentelor
profesionale detinute;

- Colaboreazi permanent cu echipa multidisciplinard in atingerea obiectivelor specifice
fiecdrui beneficiar; Participa la realizarea Programului Personalizat de Interventie;

- Abordeazi relatiile cu copiii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, fardantipatii
si favoritisme; stie si isi controleze emotiile in fata copilului; sd observe,sdrecunoasca si
sd incurajeze toate aspectele pozitive ale comportamentului copilului; sdnu judece sau s
eticheteze copilul; si fie capabil sd negocieze si sa ofere recompense copilului;

- Incurajeaza si sprijind beneficiarii in vederea sesizirii oricirei forme de abuz asupra
copilului;

- Semnaleazi sefului de centru orice tip de modificare in comportamentul
copiilor/tinerilor/périntilor;

- Cultiva si mentine un climat placut in relatiile cu colegii de lucru evitind conflictele;

- Are obligatia sa participe la intalnirile periodice ale echipei centrului;

- Ingrijeste si rispunde material de obiectele din centru ce i-au fost incredintate;

- Indici si realizeaza Programul Personalizat de Consiliere in acord cu nevoile fiecirui
beneficiar,respectdnd Planul de Servicii in limita competentelor profesionale detinute;

- Realizeaza Fisele de Consiliere,aferente fiecarei intédlniri cu beneficiarul.

- Ajuta parintii si dobandeasca deprinderile de baza pentru cresterea si educarea copiilor
prin activititi formative, individuale si de grup, in limita competentelor profesionale
detinute;



Ofera pirintilor programe de sprijin si educatie parentald pentru formarea si dezvoltarea
competentelor si abilitdtilor parentale, cunoscute sub denumirea de"Scoli pentru péarinti”,
impreuna cu specialisti in domeniu in limita competentelor profesionale detinute;
Evalueazi nevoile individuale, familiale si sociale ale fiecarei persoane din categoriile de
beneficiari si stabileste tipul de interventie; in acest sens realizeazd Fisele de
Monitorizare a obiectivelor generale si specifice interventiei precum si Rapoartele de
evaluare necesare includerii, interventiei, si inchiderii cazului, respectidnd termenele
legale.

Deruleazi activitati de educatie sexuala precum si privind metodele contraceptive;

Oferd suport si orientare pentru mamele aflate in situatie de risc si familiile acestora.
Efectueazi evaluarea psihologicd pe baza instrumentelor specifice profesiei stabilind
nivelul general de dezvoltare al copilului precum si dinamica functionald a familiei
copilului;

Identificd si evalueazad problemele de comportament precizdnd severitatea si natura
acestora;

Realizeazi evaluarea functiilor cognitive, a dezvoltarii afective si sociale, precum si a
contextului fammilial si social al copilului;

Asigurd evaluarea nevoilor de abilitare/reabilitare in domeniul cognitiv,comportamental
si emotional;

Face parte din echipa multidisciplinard si contribuie la elaborarea programului
personalizat de interventie al beneficiarului-PPI

Se asigurd ci personalul este informat si instruitcu privire la continutul si modul de
implementare al PPI beneficiar, iar sesiunile de instruire se consemneazi in registrul
privind instruirea si formarea continu a personalului.

Initiaza si organizeazd intdlniri individuale cu pdrintii/reprezentantul leg,al, pentru
informarea si consultarea acestuia cu privire la evolutia copilului si nevoia revizuirii
PPlpe care le consemneazi in registrul privind informarea/instruirea si consilierea
beneficiarilor.

Completeazi in fisa de monitorizare si raportul trimestrial de evaluare al PP, impreund
cu echipa multidisciplinara.

Elaboreazi programul personalizat de consiliere psihologica-PPC, il reevalueazi periodic
si consemneaza informatiile aferente in rapoartele trimestriale.

Realizeazd semestrial sau dupd caz evaluarea psihologicd a copilului mic pe baza
instrumentelor specifice profesiei, stabilind nivelul general de dezvoltare, identifica ariile
de dezvoltare deficitare in vederea demararii acivitatii de recuperare;

Desfisoard activititi de consiliere individuala cu copilul in vederea ameliorarii deficitelor
de naturd atentionald, mnezica, perceptiva, cognitiva si comportarnentala;

Desfasoara activititi de consiliere individual cu parintii in vederea asigurdrii unor relatii
adecvate cu copilul si a prevenirii aparitiei unor disfunctii in relatia parinte/copil;



- Asigurd servicii de consiliere cu copiii aflati in situaia de inadaptare gcolard si
socialdpentru reeducarea proceselor afectate, imbunatatirea autocunoasterii si optimizarea
dezvoltarii personale;

- Actioneazi si rispunde conform Procedurilor operationale si a Metodologiei de mésurare
a gradului de satisfactie al beneficiarului, intocmite pentru Centrul de Zi, verificate de
catre Seful de Centru si aprobate de cétre Primar;

- Noteazi si semneazi in urmitoarele registre: Registrul privind informarea/ instruirea si
consilierea beneficiarilor, Registrul de evidentd a cazurilor de abuz si a incidentelor
deosebite, Registrul de evidentd zilnici a beneficiarilor / Cabinet de specilitate
Psihologie, Lista zilnicd a beneficiarilor;

- Are sarcina de a se instrui permanent, fiind la current cu noutatile in domeniu.

- Poate, prin delegare de atributie, si detind functia de sef de centru pentru o perioada
determinata de timp.

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire — ingrijitor COD
COR 532104

Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: curétenie,
aprovizionare, mentenantd si poate fi: ingrijitor si indeplineste urmitoarele atributii:

- efectueaza zilnic curatenia si dezinfectia in conditii corespunzitoare a tuturor
spatiilor repartizate (module, grupuri sanitare, coridoare, oficiile scarilor, birouri,
sili activitati, etc), respectdnd solutiile si concentratiile stabilite pe tipuri de
produs/suprafete;

- pastreaza, in bune conditii materialele, primite si rdspunde de buna lor gestionare
si depozitare, astfel incét sd nu prezinte pericol pentru copii;

- asigurd evacuarea permanentd a gunoiului si depozitarea lui in locurile stabilite si
asigurd curitenia si dezinfectia recipientelor;

ARTICOLUL 12
Norme de etica

Aspecte ce privesc relatia beneficiar-personalul centrului:

Relatia beneficiar-personalul centrului, se bazeazd pe urmatoarele caracteristici:
informarea corectd, informarea completd, informare adaptatd/specifica, informare operativa,
informarea competentd, relatia contractuald, relatia bazata pe nevoile si dorintele beneficiarului ,
relatie neutra/impartiala,participativa.

Personalul trebuie sid cunoascd toate prevederile regulamentare si legislatia in vigoare
care il protejeazd pe beneficiar si s se asigure cd acestea sunt respectate.



Pe parcursul derularii programelor, beneficiarii nu poate fi ignorati neglijati sau tratati cu
superficialitate de cétre personal.

Beneficiarii vor fi sprijiniti si depdseasca situatia problematica in care se afld, si isi
amelioreze imaginea de sine, se vor Incuraja atitudinile active fatd de probleme, precum si
responsabilizarea parintilor in educarea propriilor copii.

Personalul isi va asuma responsabilitatea profesionald si moralé in utilizarea informatiilor
pe care le obtine, direct sau prin intermediul instrumentelor de lucru, maximal in interesul
copilului,cu consimtdmantul sdu si cu asigurarea confidentialititii acestor date fata de terte
persoane.

Practica uzuald in ceea ce priveste desfasurarea activitatii profesionale va fi una ce
presupune permanent respectul pentru opiniile persoanelor asistate, politete si onestitate
profesionala.

Limbajul utilizat in relatia cu beneficiarii va fi unul bazat pe respect, non-agresiv, model
si etalon al comunicdrii cu beneficiarii.

Atitudinea este una binevoitoare, de ajutorare si centratd pe respectarea valorilor morale
si sociale.

Aspecte ce privesc comportamentul beneficiarilor centrului:
Beneficiarii centrului vor da dovada de respect, bun simt, colaborare si buné intelegere in
relatia cu ceilalti beneficiari si in relatia cu personalul angajat al centrului.
Sunt strict interzise in cadrul centrului, consumul de alcool, consumul si posesia de
droguri,jocurile de noroc, detinerea de arme albe si de foc, fumatul 1n incinta centrului.
Sunt strict interzise in cadrul centrului orice forméa de agresiune (verbala, fizici,etc.).
Beneficiarii sunt obligati si au datoria sa foloseasca cu grija echipamentele si dotdrile
centrului.
Distrugerea cu intentie a bunurilor aflate in dotarea centrului constituie abatere grava si
poate avea ca efect incetarea acorddrii serviciilor.
Beneficiarii centrului vor respecta intocmai contractul de furnizare a serviciilor sociale,
incheiat intre parti.
Aspecte privind comportamentul coleg-coleg
- Relatia coleg-coleg se vor aborda urméatoarele norme generale de conduita:
- Intre colegi trebuie si existe o relatie de cooperare si sustinere reciproc;
- Relatia intre colegi se va baza pe respect reciproc;
- Inrelatiile dintre colegi se va folosi un limbaj adecvat si decent;
- Sinceritate si corectitudine;
- Deschidere la sugestiile colegilor,maleabilitate, flexibilitate si atitudine
conciliantd;
- Comportament competitiv loial;



Norme generale de conduiti profesionali a personalului din centru:
(1) Asigurarea unui serviciu public de calitate:
(a) Personalul din centru are obligatia de a asigura un serviciu social de calitate in beneficiul
beneficiarilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practicd, in
scopul realizarii competentelor furnizorului de servicii, in limitele atributiilor stabilite prin fisa
postului;
(b) In exercitarea functiei, personalul din centru are obligatia de a avea un comportament
profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativd, pentru a
cistiga si a mentine increderea beneficiarilor in integritatea, impartialitatea si eficacitatea
furnizorului de servicii.
(2) Respectarea Constitutiei si a legilor
(a) Personalul din centru are obligatia ca, prin actele si faptele sale, sa respecte Constitutia, legile
tarii si sd actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile
care le revin,cu respectarea eticii profesionale.
(b) Personalul din centru trebuie si se conformeze dispozitiilor legale privind restrngerea
exercitiului unor drepturi, datorati naturii functiilor detinute.
(3) Loialitatea fatii de autorititile si institutiile publice
(a) Personalul din centru are obligatia de a apdra cu loialitate prestigiul Centrului de zi pentru
consiliere si sprijin pentru périnti si copii, din comuna Arcani, judetul Gorj, precum si de a se
abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale
acestora.
(b)Angajatilor contractuali le este interzis: si exprime in public aprecieri neconforme cu
realitatea in legiturd cu activitatea Centrului de zi pentru consiliere §i sprijin pentru périnti si
copii, din comuna Arcani, judetul Gorj, cu politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de
acte cu caracter normativ sau individual;
(c) sa dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decét cele previzute de
lege;
(d) sa dezviluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daci aceastd dezviluire este
de naturd s3 atragd avantaje necuvenite ori si prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori
ale unor functionari publici sau angajati contractuali, precum si ale persoanelor fizice sau
juridice;
(e) sa acorde asistentd si consultanta persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovarii de
actiuni juridice ori de altd naturd impotriva statului si Centrului de zi pentru consiliere si sprijin
pentru périnti si copii, din comuna Arcani, judetul Gorj.
(4) Libertatea opiniilor
(a) In indeplinirea atributiilor de serviciului, personalul centrului are obligatia de a respecta
demnitatea functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor autoritatii
sau institutiei publice in care isi desfasoara activitatea.
(b) n activitatea lor personalul centrului are obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu
se lasa influentati de considerente personale.



(¢) In exprimarea opiniilor, personalul centrului trebuie s aiba o atitudine concilianti si si evite
generarea conflictelor datorate schimbului de péreri.

(5) Activitatea publica

(a) Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigurd de cétre persoanele desemnate in acest
sens de conducitorul Primériei Comunei Arcani, judetul Gorj, in conditiile legii.

(b) Personalul din centru, desemnat s participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate
oficiala, trebuie si respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducétorul
Primériei Comunei Arcani, judetul Gorj.

(¢) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, personalul din centru poate participa la
activititi sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ci opinia exprimata nu
reprezintd punctul de vedere oficial al Primériei Comunei Arcani, judetul Gorj.

(6) Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

(a) in relatiile cu personalul contractual si functionarii publici din cadrul Primariei Comunei
Arcani, judetul Gorj, precum si cu persoanele fizice sau juridice, personalul din centru este
obligat si aiba un comportament bazat pe respect,buni-credinté, corectitudine si amabilitate.

(b) Personalul din centru are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnititii
persoanelor din cadrul Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, din
comuna Arcani, judetul Gorj, precum si ale persoanelor cu care intrd in legaturd in exercitarea
functiei.

(c) Personalul din Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, din comuna
Arcani, judetul Gorj trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificatd pentru rezolvarea clard
si eficientd a problemelor beneficiarilor, are obligatia sd& respecte principiul egalitatii
beneficiarilor in fata legii si a autorititii publice, prin: promovarea unor solutii coerente, conform
principiului tratamentului nediferentiat,raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt;
eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile
religioase si politice, starea materiala, sdnatatea,varsta, sexul sau alte aspecte.

(7) Participarea la procesul de luare a deciziilor

(a) In procesul de luare a deciziilor personalul din Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru
parinti si copii, din comuna Arcani, judetul Gorj are obligatia sé actioneze conform prevederilor
legale si sa isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.

(b) Personalul din Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru péarinti §i copii, din comuna
Arcani, judetul Gorj are obligatia de a nu promite luarea unei decizii de cétre Priméaria Comunei
Arcani, judetul Gorj, de citre alti functionari publici, precum si indeplinirea atributiilor in mod
privilegiat.

(8) Obiectivitate in evaluare

(a) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, seful de centru al Centrului de zi
pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, din comuna Arcani, judetul Gorj are obligatia
si asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul
contractual din subordine.



(b) Seful de Centru are obligatia sd examineze si si aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a
competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cédnd propune ori aproba
avansiri, promoviri, transferuri, numiri sau eliberari din functii ori acordarea de stimulente
materiale sau morale, excluzind orice forma de favoritism ori discriminare.

(c) Seful de Centru are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori promovarea in
functiile contractuale pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme.

(9) Folosirea abuziva a atributiilor functiei definute

(a) Personalul din Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, din comuna
Arcani, judetul Gorj are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri decét
cele prevazute de lege.

(b) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete
ori actiuni de control, personalul din Centrul de zi pentru consiliere §i sprijin pentru parinti si
copii, din comuna Arcani, judetul Gorj nu poate urmiri obtinerea de foloase sau avantaje in
interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(c) Personalul din Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru périnti si copii, din comuna
Arcani, judetul Gorj are obligatia de a nu impune altor angajati contractuali sau functionari
publici sa se inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le
sugera acest lucru, promitindu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

(10) Utilizarea resurselor publice

(a) Personalul din Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru périnti si copii, din comuna
Arcani, judetul Gorj este obligat s3 asigure ocrotirea proprietatii publice si private a statului si a
unititii administrativ-teritoriale, s evite producerea oricdrui prejudiciu, actionind in orice
situatie ca un bun proprietar.

(b) Personalul din Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, din comuna
Arcani, judetul Gorj are obligatia sa foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile apartindnd
centrului sau Primiriei Comunei Arcani, judetul Gorj numai pentru desfasurarea activitatilor
aferente functiei detinute.

(c) Personalul din Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru périnti $i copii, din comuna
Arcani, judetul Gorj care desfasoard activitati publicistice in interes personal sau activitati
didactice i este interzis sifoloseascd timpul de lucru ori logistica autorititii sau a institutiei
publice pentru realizarea acestora.

ARTICOLUL 13
Abateri disciplinare

Salariatii care sidvarsesc abateri disciplinare grave, vor fi sanctionati conform

prevederilor din Codul Muncii pentru:
- atitudine necorespunzatoare fata de sefii ierarhici sau fatd de beneficiarii centrului;



minim 3 zile de absente nemotivate consecutiv sau 10 zile de absente nemotivate intr-un
an calendaristic de la progamul de lucru sau de la programele si activititile de pregitire
de specialitate;

intarzieri repetate de la progamul de lucru sau de la programele si activititile de pregitire
de specialitate;

neraportarea abaterilor sivarsite de subordonati sau neraportarea in timp util a
problemelor de orice natura aparute in timpul serviciului;

nerespectarea (neindeplinirea) dispozitiilor inscrise in caietele de sarcini sau transmise
prin sefii ierarhici;

prezentarea la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice sau consumul de bauturi
alcoolice in timpul serviciului;

dormitul in timpul serviciului;

pierderea sau distrugerea echipamentului sau a dotarii din motive imputabile salariatului;
crearea de prejudicii directe angajatorului;

sustragerea de bunuri sau favorizarea sustragerii de bunuri;

refuzarea nejustificati a dispozitiilor superiorilor sau incitarea altor salariati si refuze;
punerea in pericol prin acte deliberate sau prin imprudent a securititii Centrului de zi
pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, din comuna Arcani, judetul Gorj sau a
angajatilor acestuia;

dezviluirea din culpad a unor secrete de serviciu sau informatii confidentiale prin care se
creazi un prejudiciu Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, din
comuna Arcani, judetul Gorj sau a beneficiarilor acestuia;

falsificarea unor acte generatoare de drepturi;

practicarea jocurilor de noroc in incinta Centrului de zi pentru consiliere $i sprijin pentru
parinti si copii, din comuna Arcani, judetul Gorj;

deteriorarea materialelor din dotare din vina proprie, din lipsa de supraveghere sau
exploatare necorespunzatoare;

nepistrarea documentelor in conditii corespunzitoare, distrugerea lor sistematicd si
intentionaté;

dezinteresul profesional, manifestat prin inexistenta dorintei de perfectionare si aplicare a
cunostintelor noi in domeniu;

limbaj neadecvat sau trivial in relatiile cu sefii ierarhici, colegii sau cu beneficiarele
centrului, precum si manifestiri violente in incinta centrului sau in exterior in situatii de
reprezetare a intereselor Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii,
din comuna Arcani, judetul Gorj;



ARTICOLUL 14
Finantarea Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, din comuna
Arcani, judetul Gorj

In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

Finantarea cheltuielilor Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru périnti si copii,
din comuna Arcani, judetul Gorj se asigurs, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

a) bugetul local al Comunei Arcani, judetul Gotj;

b) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
striinatate;

¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 15
Dispozitii finale

Prevederile prezentului regulament, vor fi aduse la cunostintd, atit beneficiarilor,
respectiv parintilor sau reprezentantilor legali, cat si personalului Centrului de zi pentru
consiliere si sprijin pentru parinti si copii, din comuna Arcani, judetul Gorj, pe baza de
semnaturd, avind obligatia de a-1 cunoaste si de a-1 aplica intocmai.

Prezentul regulament se completeazd de drept cu actele normative in vigoare sau se
modifici cu prevederile legislatiei in vigoare care reglementeaza acest domeniu de activitate si se
aprobd prin hotdrére a Consiliului Local al ComuneiArcani, judetul Gorj.

Prezentul Regulament de organizare si functionare intra in vigoare de la data aprobarii
acestuia de catre Consiliului Local al ComuneiArcani, judetul Gorj.

ARTICOLUL 16
Anexe
Constituie anexe ale prezentului regulament, urmétoarele documente:

- Procedura operationala privind admiterea beneficiarilor in cadrul Centrului de zi pentru
consiliere si sprijin pentru parinti si copii, din comuna Arcani, judetul Gorj - Anexa I

- Procedura operationala privind incetarea serviciilor din Centrul de zi pentru consiliere si
sprijin pentru parinti si copii, din comuna Arcani, judetul Gorj - Anexa II
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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei/reviziei procedurii

operationale
Operatiunea Numele si IFunctia Data Semndtura
prenumele
1 2 3 4 5
1.1 [Elaborat Sef centru
1.2 |Verificat Secretar
1.3 |Aprobat Primar

2. Lista cuprinziand persoanele la care se difuzeazi prezenta editie/revizie din cadrul editiei
procedurii operationale

Scopul [Ex. |Functia Nume Prenume Data Semnatura
difuzirii [Nr. primirii
1 2 3 4 5 6
1. Aplicare |1 Sef centru )
2 /Asistent social
3 Psiholog
4 Invatator
S Ingrijitor
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3. Scopul procedurii operationale

Scopul acestei proceduri este cunoasterea i informarea cu privire la modalitatile de acces
ale serviciului Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, din comuna
Arcani, judetul Gorj, stabilirea modului de realizare a activitatii, compartimentele si persoanele
implicate precum si la asigurarea cu privire la existenta documentatiei adecvate detularii

activitafii.

4. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Procedura se aplicd de cétre personalul Centrului de zi pentru consiliere si sprijin
pentru parinti si copii, din comuna Arcani, judetul Gorj.

5. Documente de referinti

5. 1. Legislatia primara:

Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

Legea 448/2006 privind protectia si promovarea dreptrurilor persoanelor cu handicap;
Legea nr. 156/2023 privind organizarea activitétii de prevenire a separdrii copilului de
familie;

ORDINUL MMIS Nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

Legea 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind
reglementarea activitatii de voluntariat in Roménia §i pentru modificarea Legii nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

5. 2. Legislatia secundara:

Legea 78/2014 privind reglementarea activititii de voluntariat in Romania;
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- HOTARARE Nr. 797/2017 din 8 noiembrie 2017 pentru aprobarea regulamentelor-
cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a
structurii orientative de personal;

- ORDIN Nr. 288 din 6 iulie 2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii
privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului;

- Ordin nr. 286/2006 din 06/07/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
intocmirea Planului de servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea
Planului individualizat de protectie

5.3. Alte documente, inclusiv reglementéri interne ale entitétii publice:

- Regulamentul de organizare si functionare al Primériei Comunei Arcani;

- ROF al Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, din comuna
Arcani, judetul Gorj;

- CODUL DE ETICA - PRIMARIA COMUNEI ARCANI

- FISE DE POST ale personalului

6. Definitii i abrevieri

Admitere =a primi ca bun, a considera ca adevirat / Curs favorabil dat unei cereri.

Ancheta Sociali= metod3 de investigatie intemeiatd pe diferite tehnici de culegere si de
prelucrare a informatiei, in scopul analizei situatiei sociale si economice a persoanelor,
familiilor, grupurilor sau comunitatilor;

Beneficiar = este persoana in folosul cidreia se constituie sau se transferd un drept
subiectiv, ori se executd o lucrare sau se prestea.zi un anumit serviciu in conditiile si la
termenele stabilite printr-un act juridic; persoana aflatd in situatie de risc si de dificultate
sociald, Tmpreund cu familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de
interventie revizuit in urma evaludrii complexe;

Centru - serviciul social care are ca misiune prevenirea separdrii copilului de familie,
prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie informalé si nonfonnala,
recreeresocializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatd independentd,
abilitare/reabilitare, dupd caz, asigurarea hranei etc. pentru copii, precum si a unor activitéti de
sprijin, consiliere, educare etc. pentru parinti sau reprezentantii legali, precum si pentru alte
persoane care au in Ingrijire copii;
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Copil = persoana care nu a implinit vérsta de 18 ani si nici nu a dobéndit capacitatea
deplina de exercitiu, potrivit legii;

Comunitatea Locald = reprezinti membrii organizati ai colectivititii locale, fonnele de
asociere a acestora, institutiile administratiei publice locale, precum si alte. institutii si servicii
publice ori private de interes local;

Contractul pentru furnizarea de servicii sociale = actul juridic incheiat infre o persoana
fizici sau juridicd, publicd ori privatd, acreditata confonn legii si acorde servicii sociale,
denumita furnizor de servicii sociale, si o persoand fizica aflatd in situatie de risc sau de
dificultate sociald, denumitii beneficiar de servicii sociale, care exprimd acordul de vointi al
acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

Dizabilitatea = termenul generic pentru afectiri, limitdri ale activitétii si resfrictii in
participare, in contextul interactiunii dintre individul care are o problema de sandtate si factorii
contextuali in care se regiseste, respectiv factorii de mediu si personali;

Eligibilitatea = setul de conditii obligatorii care trebuie si fie indeplinite de cétre
potentialul beneficiar pentru a putea fi selectat in vederea acorddrii beneficiilor de asistenta
sociald si serviciilor sociale;

Furnizor de servicii sociale = persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditati
conform legii in vederea acordérii de servicii sociale;

Familie - parintii si copiii acestora;

Familie extinsa - rudele copilului, pana la gradul 11T inclusiv, cu care copilul sau familia
acestuia a mentinut relatii personale si contacte directe;

Familie substitutiva - persoanele, altele decit cele care apartin familiei extinse, inclusiv
afinii pand la gradul I1I, cu care copilul sau familia acestuia a mentinut relatii personale si
contacte directe, precum si persoana, familia sau asistentul maternal care asigurd cresterea si
ingrijirea copilului;

Gazduirea = reprezintd asigurarea de catre institutiile furnizoare de servicii sociale a
conditiilor de locuit si odihna pe o perioadd mai mare de 24 de ore;

Managerul de caz (MC) = este profesionistul care, asigura coordonarea activitatilor de
asistenta sociala si protectie speciala desfasurate in interesul superior al copilului, avand drept
scop principal elaborarea si implementarea: planului individualizat de protectie (PIP) pentru
copiii separati de familie; a planului de recuperare penfru copiii cu dizabilitati; a planului de
reabilitare si/sau reintegrare sociala pentru copiii abuzati, neglijati si/sau exploatati, inclusiv
victime ale traficului, exploatarii prin munca, exploatarii sexuale in scop commercial;

Planul individualizat de protectie (PIP) = documentul prin care se realizeaza planificarea
serviciilor, prestatiilor si a masurilor de protectie speciala a copilului, pe baza evaluarii
psihosociale (initiale) a acestuia si a familiei sale, in vederea integrarii copilului care a fost
separat de familia sa intrun mediu familial stabil permanent, in cel mai scurt timp posibil;;
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Protectia Sociald = se defineste in contextul principiilor, valorilor si fraditiilor ce
guvemeazi relatiile sociale dintre indivizi, grupuri, comunitéti si institutii in statele Uniunii
Europene si reprezinti un ansamblu de masuri si actiuni care au ca scop asigurarea unui
anumit nivel de bunistare si securitate sociald pentru intreaga populatie si in mod special
penfru anumite gupuri sociale. Protectia sociald cuprinde doud componente de bazi:
asigurdrile sociale in sistem contributiv si asistenta sociala noncontributiva;

Plan de servicii - documentul prin care se realizeazi planificarea acordarii serviciilor, a
beneficiilor, precum si modul de acompaniere a familiei pe o perioadd de cel putin 12 luni in
vederea prevenirii separdrii copilului de familie;

Responsabilul de caz= este profesionistul cu atributii in coordonarea elabordrii si
monitorizarea aplicérii PPI a beneficiarului

Reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale = activitatea obligatorie a
furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupd
acordarea de servicii sociale pe o anumité perioada;

Standarde minimale de calitate = ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si
material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performantd
obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

Situatie de risc de sdrdcie monetard - copil care este crescut si ingrijit intr-o familie in
care venitul nregistrat pe membru de familie, din suma totald de bani obtinutd din venituri
salariale si asimilate salariilor, inclusiv cele care provin din drepturi de asiguriri sociale de
stat, asigurdri de somaj, beneficii de asistentd sociald, indiferent de bugetul din care se suporta,
obligatii legale de intretinere si alte creante legale, de cétre toti membrii familiei, este sub
nivelul indicatorului social de referinta;

Situatie de risc de saricie extremd - copil care este crescut si ingrijit intr-o familie
afectats de deprivare materiala si sociala severa si care din cauza lipsei resurselor financiare nu
isi permite incalirea locuintei si asigurarea hranei copilului;

Structurile /Consiliille Comunitare Consultative = reprezintd asocierea formald sau
informald a unor oameni de afaceri locali, preoti, cadre didactice, medici, consilieri locali,
politisti, alti membri ai comunitatii, in vederea sprijinirii autoritatilor administratiei publice
locale si furnizorilor de servicii sociale in solutionarea nevoilor de servicii sociale ale
comunitatii;

Situatiec de risc de separare - orice situatie, actiune sau inactiune care afecteazd
dezvoltarea fizicd, mentald, spirituald, morald ori sociald a copilului, in familie sau in
comunitate, pentru o perioadd determinati de timp si care este constatatd de cétre serviciul
public de asistentd sociali;
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Violenta in familie = se referd la orice actiune fizica sau verbala, sdvérsitd cu intentie de
citre un membru de familie impotriva altui membru al aceleiasi fantilii, care provoacd o
suferinta fizic3, psihicd, sexuald sau un prejudiciu material.
Vulnerabilitate - situatia in care familia care isi pierde temporar, parfial sau total,
capacitatea de crestere si ingrijire a copiilor;
Abrevieri
P.O.Procedura operationala
E Elaborare
V  Verificare
A Aprobare
Ap. Aplicare
Ah. Arhivare
CPC Comisia pentru Protectia Copilului

SECC Serviciul de evaluare complexa a copilului
CZ Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, din comuna Arcani, judetul

Gorj

CIRAE Centrul judetan de resurse si asistenta educational
PIP  Plan individualizat de protectie

PPI  Program Personalizat de Interventie

PS  Plan de servicii

CNP Cod numeric personal

PV  Proces verbal

SRD Serviciu de tip rezidential

MOF Metodologia de organizare si functionare
MC Managerul de caz

SMO Standarde minime obligatorii

7. Descrierea procedurii operationale

Prezenta procedurd operationald are ca scop descrierea modului de aplicare a misiunii
centrului, stabilirea responsabilitatilor persoanelor implicate in aplicarea acesteia, a principiilor
care stau la baza activitatii Centrului de zi pentru consiliere i sprijin pentru parinti si copii, din
comuna Arcani, judetul Gorj, precum si documentele intocmite si utilizate in derularea activitatii
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Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, din comuna Arcani,
judetul Gorj functioneazi in subordinea Primariei comunei Arcani, judetul Gorj, fard
personalitate juridicd, avadnd ca scop principal, acela de a preveni abandonul si institutionalizarea
copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activititi de ingrijire, educatie, recreere-
socializare, consiliere, pentru copii, cat si a unor activitati de sprijin, consiliere, educare etc.
pentru périnti sau reprezentantii legali, precum si pentu alte persoane care au in ingrijire copii.

Serviciul social Centru de zi pentru consiliere §i sprijin pentru parinti si copii, din
comuna Arcani, judetul Gorj, cod serviciu social 8899-CZ-F-I, denumit Centru de zi este
infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale Primédria Comunei Arcani, judetul Gorj.

Standardul minim de calitate aplicabil: ORDINUL MMIJS Nr. 27/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.

Scopul/Misiunea serviciului social de zi Centru de zi pentru consiliere si sprijin
pentru parinti si copii, din comuna Arcani, judetul Gorj este acela este prevenirea separirii
copilului de familie sau a abandonului scolar, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activititi de
ingrijire, educatie, recreere-socializare, formarea deprinderilor de viatd independentd, consiliere,
pentru copii, cat si a unor activitdti de sprijin, consiliere, educare etc. pentru périnti sau
reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copii.

Serviciul social de zi Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii,
din comuna Arcani, judetul Gorj se organizeazi si functioneazd cu respectarea principiilor
generale care guverneazi sistemul national de asistenta sociald, precum si cu principiile specifice
care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania
este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului de zi pentru consiliere gi
sprijin pentru parinti si copii, din comuna Arcani, judetul Gorj sunt copiii care se afla in risc de
separare de familie, scopul acordarii acestora servicii, fiind prevenirea separdrii copilului de
familie.

Copilul este considerat in risc de separare de familie, dacd familia care se ocupd cu
cresterea si ingrijirea lui se confruntd cu una sau multe dintre urmatoarele situatii:

1. situatia economici si conditiile de locuit precare existente in mediul sdu 'al
si/sau in comunitate, respectiv situatie de risc de sdrdcie monetara sau siracie extrema;

2. starea de sdnfitate precard a unuia sau a mai multor membri ai familiei,
inclusiv dizabilitatea acestora;

3. mediul abuziv, violent existent in familie si comportamentele la risc care
pot afecta negativ relatiile dinte adulti, copii si dintre adulfi si copii.

Copilul este considerat a fi in risc de separare si in anumite situatii de vulnerabilitate cu
care se confruntd, cum ar fi comportamentul delincvent, parasirea repetatd a domiciliului,
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consumul de alcool si de droguri, tentativi de suicid si abandonul scolar, chiar dacd familia care
se ocupd de cresterea si ingrijirea lui nu se confruntd cu niciuna dintre situatiile previzute mai
sus.

Centrul de zi acorda copiilor urmétoarele servicii:

a) asistenta sociala - informatii §i sprijin pentru a beneficia si de alte servicii sociale, in
functie de nevoile specifice ale fiecarei familii;

b) sprijin in integrarea in munca a parintilor sau reprezentantilor legali, in limita
posibilitatilor existente, prin indrumarea acestora catre serviciul public specializat in medierea
munciti;

¢) activitati educationale, de recreere si socializare si de dezvoltare a deprinderilor de
viata independenta;

d) consiliere psihologica a copilului si familiei, precum si orientare scolara si
profesionala;

e) consolidarea abilitatilor si cunostintelor pdrintilor privind iIngrijirea si educarea
copilului;

f) sprijin si educatie parentald, dupa caz.

g) consiliere sociala - de exemplu: asistenta pentru obtinerea de beneficii sociale si acces
la programe de sprijin comunitar etc.;

h) consiliere individuald, de grup sau familiald pentru a ajuta beneficiarii s gestioneze
stresul, conflictele si alte probleme emotionale;

i) dezvoltarea abilitatilor parentale, prin participare la activititi de tip ,,scoala parintilor”
- de exemplu: cursuri si workshop-uri pentru dezvoltarea abilitatilor parentale si educationale;

j) suport pentru dezvoltarea abilitatilor de viatd independent, activitifi recreative, de
socializare si petrecere a timpului liber;

k) reintegrare familiald si comunitard, inclusiv sprijin pentru integrarea in educatie si
evitarea riscului de abandon scolar;

1) consiliere juridica;

m) orientare vocational;

n) organizarea de grupuri de lucru cu teme precum: cresterea stimei de sine, stimularea
creativitatii, stimularea empatiei, perseverenta, oportunitati de dezvoltare, motivatia intrinseca,
aprecierea etc.;

0) consiliere si terapie individuala: sesiuni regulate de consiliere pentru a ajuta
beneficiarii sd-si inteleaga si sa-si gestioneze emotiile.;

p) tehnici de terapie cognitiv-comportamentald (CBT), terapie dialectic-
comportamentald (DBT), terapie psihodinamica etc.;

q) consiliere individuald, de grup sau familiala pentru a ajuta beneficiarii sd gestioneze
stresul,conflictele si alte probleme emotionale;
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r) facilitarea grupurilor de suport pentru clientii care impértisesc probleme similare;
conducerea de sesiuni tematice pe diverse subiecte, cum ar fi anxietatea, depresia, gestionarea
stresului,etc.;

s) lucrul cu familii si cupluri pentru a imbunatifi comunicarea si a rezolva conflictele;

t) consilierea parintilor si a copiilor pentru depésirea unor situatii de dificultate care pun
in pericol dezvoltarea copiilor sau care genereaza riscuri de separare a copiilor de mediul lor
familial;

u) informarea parintilor in vederea acoperirii nevoilor copiilor;

8. Admiterea In centru

Scopul admiterii in Centrul de zi pentru consiliere §i sprijin pentru parinti si copii, din
comuna Arcani, judetul Gorj este prevenirea separdrii copilului de familie sau a abandonului
scolar.

Pentru a putea beneficia de serviciile centrului de zi trebuie indeplinite urmitoarele
conditii:

- copilul trebuie si fie inregistrat in cadrul grupului tintd al proiectului Centru
multifunctional cu dotdri sportive §i culturale pentru copii in comuna Arcani, judetul Gorj, Cod
proiect: 337292;

- familia si fie de acord cu furnizarea acestor servicii si dispusd sd colaboreze cu
personalul centrului.

Capacitatea maximai a centrului este de 7 de locuri.

Dosarul potentialului beneficiar trebuie sd cuprinda:
a) cererea de admitere facuta de catre unul dintre parintii copilului;
b) acte de stare civila, dupa caz: certificat de nastere al copilului, carte de identitate a copilului,
carte de identitate a parintilor, in copie;
¢) contractul de furnizare servicii, in original;
d) acte medicale in cazul in care este luat in evidenta cu vreo boala;
¢) consimtamant privind prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul acordarii serviciului
furnizat de catre ,,Centrul de zi pentru consiliere §i sprijin pentru parinti si copii, din comuna
Arcani, judetul Gorj” pentru indeplinirea atributiilor legale ale acestuia;
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f) certificat de incadrare in grad de handicap, certificat orientare scolara, daca este cazul;

g) dosarul de servicii care va cuprinde: evaluarea sociali, planul de servicii/ planul
personalizat de interventie, raport de evaluare initiald, fisa de evaluarea a nevoilor
copilului etc.

Evaluarea sociala a copilului, in baza céruia se face propunerea de admitere in centru,
poate fi intocmita de citre asistentul social al centrului sau poate fi pusé la dispozitie de citre alt
asistent social acreditat ( sau de catre expertii din cadrul proiectului Centru multifunctional cu
dotdri sportive si culturale pentru copii in comuna Arcani, judetul Gorj, Cod proiect: 337292).

Dispozitia de admitere in centru se intocmeste ulterior analizarii documentelor si a
anchetei sociale.

Imediat dupd admitere, personalul de specialitate din cadrul centrului intocmeste Planul
Personalizat de Interventie si se incheie contractul cu familia. PPI-ul se intocmeste pentru
fiecare beneficiar in parte si sunt stabilite obiective specifice pe serviciile oferite si pliabile pe
nevoile copilului.

Se completeazd, de asemenea:

- Fise de monitorizare pe parcursul interventiei in care se consemneazd
realizarile/nerealizirile obiectivelor propuse in PPI;

- Rapoarte de consemnare in care sunt specificate progresele/regresele beneficiarului;

- Raport de evaluare/reevaluare trimestriali in care se face propunerea de
mentinere/schimbare a obiectivelor;

Urmeazi intocmirea Evaluirii finale, in care se propune mentinerea/incetarea
interventiei.

Evidenta beneficiarilor se tine intr-un registru de evidentd a beneficiarilor.

Iesirea beneficiarilor se face pe baza Dispozitiei Primarului Comunei Arcani, judetul
Gorj, in urma raportului de incetare a acordarii serviciilor sociale intocmit de asistentul social al
centrului, in urméitoarele conditii:

a) expirarea perioadei de acordare a serviciilor sociale prevazute in Contractul privind furnizarea
serviciilor sociale si indeplinirea obiectivelor cu in PPI/Plan de servicii etc.;
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b) constatarea, in urma reevaluarii cazului, ca situatia de nevoie sociala care a stat la baza
furnizarii serviciilor sociale a parintilor si copiilor a fost depasita;

¢) la solicitarea scrisa a parintelui/reprezentantului legal;

d) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat
in mod direct sau prin reprezentant;

e) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
ordine interioard al furnizorului de servicii sociale;

f) nerespectarea de catre beneficiar a obligatiilor prevazute in Contractul de furnizare de servicii
sociale.

g) retragerea licentei de functionare sau a acreditérii furnizorului de servicii sociale;

Monitorizarea post serviciu se realizeaza de cétre asistentul social, pe o perioada de 3-6
luni de la Dispozitia de incetare a protectiei in centrul de zi, lunar, completdndu-se un raport de
monitorizare post-interventie, in urma intélnirilor de la scoala sau domiciliul beneficiarului.

9. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii

Asistentul social este cel care raspunde de derularea activititilor din procedurd. In cazul
in care, din diverse motive, acesta nu se poate ocupa de derularea activititilor, acestea sunt
preluate de o alta persoana desemnata de seful centrului.

10. Formulare/anexe

a) Documente intocmite inainte de Dispozitia de admitere

- cerere
- raport de vizitd/intdlnire
- fisa de evaluare a nevoilor copilului

b) Documente intocmite dupi Dispozitia de admitere
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- program de interventie personalizat

- program de interventie specific

- raport de monitorizare a activititilor de interventie

- raport de evaluare/reevaluare trimestriald (intocmit o daté la trei luni, pentru evaluarea
obiectivelor din PPI)

- raport de evaluare finala (in care se propune continuarea sau incetarea mdsurii de
protectie)

- raport privind incetarea mésurii de protectie

- Dispozitia de incetare a serviciilor
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ANEXA - CERERE DE ADMITERE

Subsemnatul(a) , CNP
domiciliat(d) in localite’ltea , judetul
in calita:t’e de parinte/reprezentant legal al copilului
CNP , sol,icit admiterea acestuia in cadrul Centrului de zi

pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii din comuna Arcani.

Mentionez cid am luat la cunostintd despre serviciile oferite, drepturile si obligatiile
beneficiarilor si sunt de acord cu respectarea regulamentului centrului.

Data: ) Semnitura:
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ANEXA — ACORD PARINTE / REPREZENTANT LEGAL

Subsemnatul(a) , in calitate de
parinte/reprezentant legal al minorului/minorei ,
imi exprim acordul pentru furnizarea serviciilor sociale copilului meu in cadrul Centrului
de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti in comuna Arcani, judetul Gorj.

Sunt de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal, conform legislatiei in
vigoare si ma angajez si colaborez cu personalul centrului.

Data: Semnatura:
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ANEXA - FISA DE EVALUARE INITIALA

Nume copil:

Data nasterii: Scoala:

Situatia familiald si sociala:

Nevoi identificate:

Riscuri identificate:

Recomandare echipa multidisciplinara:
[J Admitere

[] Respingere

Asistent social: Psiholog:
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ANEXA -PLAN DE SERVICII
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Activitdti propuse:

Responsabili:

Termene:

Indicatori de rezultat:
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ANEXA - CONTRACT FURNIZARE SERVICII

I. Pirtile contractante

Prezentul contract se incheie intre:

1. FURNIZORUL DE SERVICII SOCIALE — PRIMARIA COMUNEI ARCANI, judetul Gorj,
cu sediul in comuna Arcani, sat Arcani, judetul Gorj, cod fiscal _ , reprezentata
legal prin Primar, denumita in continuare FURNIZOR,

si

2. BENEFICIARUL - copilul , reprezentat legal de
parintele/reprezentantul legal , CNP

, domiciliat(a) in , denumit(a) in
continuare BENEFICIAR.

11. Obiectul contractului

Obiectul prezentului contract il constituie furnizarea de servicii sociale de tip centru de zi pentru
consiliere si sprijin pentru parinti si copii, cod serviciu social 8899CZ-F-1, in scopul prevenirii
situatiilor de risc si sprijinirii copilului si familiei.

III. Durata contractului

Prezentul contract se incheie pe o durata determinatd, de la data pana la data
, cu posibilitatea prelungirii prin act aditional, in functie de nevoile beneficiarului
si de rezultatele evaluarii.

IV. Serviciile furnizate

Serviciile furnizate includ, fara a se limita la:

— consiliere sociali;

— consiliere psihologicd;

— activitati educative si de dezvoltare personal;
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— activitati de sprijin si educatie parentala;
— monitorizare si evaluare periodica.

V. Drepturile beneficiarului

Beneficiarul are urmatoarele drepturi:

a) acces nediscriminatoriu la servicii;

b) respectarea demnititii si a vietii private;
¢) informare corecta si completa;

d) confidentialitatea datelor;

e) formularea de sesizéri si reclamatii.

VI. Obligatiile beneficiarului

Beneficiarul/reprezentantul legal are obligatia:

a) si respecte regulamentul centrului;

b) si participe activ la activitatile stabilite;

c) sé furnizeze informatii reale si complete;

d) sd anunte orice modificare relevanta privind situatia copilului.

VII. Drepturile furnizorului

Furnizorul are dreptul:

a) sa stabileasca programul si metodologia activitatilor;
b) sé solicite respectarea obligatiilor contractuale;

¢) si suspende sau sa inceteze serviciile in conditiile legii.

VIIL Obligatiile furnizorului

Furnizorul se obligi:

a) sa asigure servicii conforme standardelor minime;
b) s& asigure personal calificat;

¢) sd monitorizeze evolutia beneficiarului;

d) sa respecte confidentialitatea datelor.

IX. Contributia beneficiarului

Editia: al-a

| Revizia: 0

Exemplar:
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Serviciile furnizate sunt gratuite / cu contributie, in conditiile stabilite de legislatia in vigoare si
hotararile autoritatii locale.

X. Confidentialitate si protectia datelor

Partile se obliga sa respecte confidentialitatea datelor cu caracter personal, in conformitate cu
legislatia aplicabila.

XI. Incetarea contractului

Contractul inceteaza:

a) la expirarea duratei;

b) la atingerea obiectivelor;

¢) la cererea beneficiarului;

d) in caz de nerespectare a obligatiilor;
e) in alte situatii prevazute de lege.

XII. Solutionarea litigiilor

Eventualele litigii se solutioneazi pe cale amiabila, iar in caz contrar de cétre instantele
judecétoresti competente.

XIII. Dispozitii finale
Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare originale, cite unul pentru fiecare parte.
XIV. Semnituri

FURNIZOR,
Primar,

BENEFICIAR / REPREZENTANT LEGAL,

Data:
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ANEXA -DISPOZITIE ADMITERE iIN CENTRU

Avand in vedere:

— cererea de admitere inregistrata sub nr. / "

— raportul de evaluare initiald intocmit de asistentul social din cadrul Centrului de zi pentru
consiliere si sprijin pentru parinti si copii;

— propunerea de admitere formulata de seful centrului;

— indeplinirea criteriilor de eligibilitate prevazute de procedura operationald de admitere;

— necesitatea asigurdrii accesului la servicii sociale adecvate pentru copil si familie;

In temeiul:

— art. 155 alin. (1) lit. d) si alin. (5) lit. ¢) din OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ;

— Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor sociale;

— Ordinului ministrului muncii si justitiei sociale nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

— Regulamentului de organizare si functionare al Centrului de zi pentru consiliere i sprijin
pentru parinti si copii;

Primarul Comunei Arcani, judetul Gorj

DISPUNE:
Art. 1
Se aprobd admiterea copilului , ndscut la data de
, avand  CNP ,  reprezentat  legal de
périntele/reprezentantul legal , in cadrul Centrului de zi

pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, cod serviciu social 8899CZ-F-1, furnizat de
Primaria Comunei Arcani, judetul Gorj.
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Art. 2

Admiterea se realizeazi incepand cu data de , pe durata stabilitad prin contractul de
furnizare servicii sociale, incheiat intre furnizor si beneficiar/reprezentantul legal.

Art. 3

Serviciile furnizate beneficiarului se vor desfisura conform planului de servicii intocmit de
echipa multidisciplinara a centrului si anexat la dosarul personal al beneficiarului.

Art. 4

Seful Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru périnti si copii, asistentul social,
psihologul si celelalte persoane implicate vor duce la indeplinire prevederile prezentei dispozitii.

Art. S

Prezenta dispozitie se comunicd beneficiarului/reprezentantului legal, Compartimentului
Asistentd Sociala si se aduce la cunostintd persoanelor interesate.

Data:

PRIMAR, CONTRASEMNEAZA PENTRU
LEGALITATE
SECRETAR GENERAL
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Anexa nr. II la Regulamentul de organizare si functionare al Centrului de zi
pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, din comuna Arcani, judetul
Gorj

PRIMARIA COMUNEI ARCANI

PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND INCETAREA
SERVICIILOR IN CADRUL CENTRULUI DE ZI PENTRU
CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU
PARINTI SI COPII, DIN COMUNA ARCANI, JUDETUL
GORJ

Cod: PO.CZ.02

Avizat,
Primar,
Coiculescu Aristicd-Daniel

Verificat,
Secretar general
Miricescu Jeni-Marina

Elaborat,
Responsabil procedura
Sef centru
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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei/reviziei procedurii
operationale

Operatiunea [Numele si Functia Data Semnétura
prenumele
| 2 3 4 5
1.1 |[Elaborat Sef centru
1.2 |Verificat Secretar
1.3 |Aprobat Primar

2. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazii prezenta editie/revizie din cadrul editiei
procedurii operationale

Scopul [Ex. |[Functia Nume Prenume Data Semndtura
difuzarii [Nr. primirii
1 2 3 - 5 6
1. Aplicare |1 Sef centru
2 /Asistent social
3 Psiholog
4 invégétor

5  |Ingrijitor
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3. Scopul procedurii operationale

Scopul acestei proceduri este stabilirea modului de realizare a activitatii de incetare a
serviciilor pentru copilul din Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, din
comuna Arcani, judetul Gorj si persoanele implicate In derularea activitatilor, precum si modul
de realizare a acestor activitatii, de catre compartimentele si persoanele implicate, existenta
documentatiei adecvate deruldrii acestor activitatii

4, Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Procedura se aplicid de citre personalul Centrului de zi pentru consiliere si sprijin
pentru parinti si copii, din comuna Arcani, judetul Gorj.

5. Documente de referinti

5. 1. Legislatia primara:

Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

Legea 448/2006 privind protectia si promovarea dreptrurilor persoanelor cu handicap;
Legea nr. 156/2023 privind organizarea activitatii de prevenire a separirii copilului de
familie;

ORDINUL MMIS Nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

Legea 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind
reglementarea activititii de voluntariat in Roméania si pentru modificarea Legii nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

5. 2. Legislatia secundara:

Legea 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania;
HOTARARE Nr. 797/2017 din 8 noiembrie 2017 pentru aprobarea regulamentelor-
cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala si a
structurii orientative de personal;
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- ORDIN Nr. 288 din 6 iulic 2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii
privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului;

- Ordin nr. 286/2006 din 06/07/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
intocmirea Planului de servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea
Planului individualizat de protectie

5.3. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entitatii publice:

- Regulamentul de organizare si functionare al Primariei Comunei Arcani;

- ROF al Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, din comuna
Arcani, judetul Gorj;

- CODUL DE ETICA - PRIMARIA COMUNEI ARCANI

- FISE DE POST ale personalului

6. Definitii si abrevieri

Admitere =a primi ca bun, a considera ca adevarat / Curs favorabil dat unei cereri.

Ancheta Sociald= metoda de investigatie intemeiata pe diferite tehnici de culegere si de
prelucrare a informatiei, in scopul analizei situatiei sociale §i economice a persoanelor,
familiilor, grupurilor sau comunitétilor;

Beneficiar = este persoana in folosul cireia se constituie sau se transferd un drept
subiectiv, ori se executd o lucrare sau se prestea.zd un anumit serviciu in conditiile si la
termenele stabilite printr-un act juridic; persoana aflatd in situatie de risc si de dificultate
sociald, impreund cu familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de
interventie revizuit in urma evaludrii complexe;

Centru - serviciul social care are ca misiune prevenirea separdrii copilului de familie,
prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie informala si nonfonnala,
recreeresocializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta,
abilitare/reabilitare, dupd caz, asigurarea hranei etc. pentru copii, precum si a unor activitati de
sprijin, consiliere, educare etc. pentru pdrinti sau reprezentantii legali, precum si pentru alte
persoane care au in ingrijire copii;

Copil = persoana care nu a implinit virsta de 18 ani si nici nu a dobéndit capacitatea
deplind de exercitiu, potrivit legii;

Comunitatea Locald = reprezinti membrii organizati ai colectivititii locale, fonnele de
asociere a acestora, institutiile administratiei publice locale, precum si alte. institutii si servicii
publice ori private de interes local;
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Contractul pentru furnizarea de servicii sociale = actul juridic incheiat infre o persoana
fizicd sau juridicd, publicd ori privatd, acreditatd confonn legii sd acorde servicii sociale,
denumitd furnizor de servicii sociale, si o persoand fizica aflatd in situatie de risc sau de
dificultate sociald, denumita beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de vointa al
acestora in vederea acordirii de servicii sociale;

Dizabilitatea = termenul generic pentru afectari, limitdri ale activitdtii si resfrictii in
participare, in contextul interactiunii dintre individul care are o problema de sanatate si factorii
contextuali in care se regéseste, respectiv factorii de mediu si personali;

Eligibilitatea = setul de conditii obligatorii care trebuie sd fie indeplinite de cétre
potentialul beneficiar pentru a putea fi selectat in vederea acordérii beneficiilor de asistenti
sociald si serviciilor sociale;

Furnizor de servicii sociale = persoand fizica sau juridica, publicd ori privata, acreditata
conform legii in vederea acordarii de servicii sociale;

Familie - pdrintii si copiii acestora;

Familie extinsa - rudele copilului, pana la gradul IIT inclusiv, cu care copilul sau familia
acestuia a mentinut relatii personale si contacte directe;

Familie substitutiva - persoanele, altele decét cele care apartin familiei extinse, inclusiv
afinii pand la gradul III, cu care copilul sau familia acestuia a mentinut relatii personale si
contacte directe, precum si persoana, familia sau asistentul maternal care asigura cresterea si
ingrijirea copilului;

Gazduirea = reprezintd asigurarea de céatre institutiile furnizoare de servicii sociale a
conditiilor de locuit si odihnd pe o perioadd mai mare de 24 de ore;

Managerul de caz (MC) = este profesionistul care, asigura coordonarea activitatilor de
asistenta sociala si protectie speciala desfasurate in interesul superior al copilului, avand drept
scop principal elaborarea si implementarea: planului individualizat de protectie (PIP) pentru
copiii separati de familie; a planului de recuperare penfru copiii cu dizabilitati; a planului de
reabilitare si/sau reintegrare sociala pentru copiii abuzati, neglijati si/sau exploatati, inclusiv
victime ale traficului, exploatarii prin munca, exploatarii sexuale in scop commercial;

Planul individualizat de protectie (PIP) = documentul prin care se realizeaza planificarea
serviciilor, prestatiilor si a masurilor de protectie speciala a copilului, pe baza evaluarii
psihosociale (initiale) a acestuia si a familiei sale, in vederea integrarii copilului care a fost
separat de familia sa Intrun mediu familial stabil permanent, in cel mai scurt timp posibil;;

Protectia Sociald = se defineste in contextul principiilor, valorilor si fraditiilor ce
guvemeaza relatiile sociale dintre indivizi, grupuri, comunititi si institutii in statele Uniunii
Europene si reprezintd un ansamblu de mdsuri si actiuni care au ca scop asigurarea unui
anumit nivel de bunistare si securitate sociald pentru intreaga populatie si in mod special
penfru anumite gupuri sociale. Protectia sociald cuprinde doud componente de baza:
asigurdrile sociale in sistem contributiv si asistenta sociald noncontributiva;
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Plan de servicii - documentul prin care se realizeaza planificarea acorddrii serviciilor, a
beneficiilor, precum si modul de acompaniere a familiei pe o perioada de cel putin 12 luni in
vederea prevenirii separdrii copilului de familie;

Responsabilul de caz= este profesionistul cu atributii in coordonarea elabordrii si
monitorizarea aplicérii PPI a beneficiarului

Reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale = activitatea obligatorie a
furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa
acordarea de servicii sociale pe o anumité perioada;

Standarde minimale de calitate = ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric $i
material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanta
obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

Situatie de risc de sirdcie monetard - copil care este crescut si ingrijit intr-o familie in
care venitul inregistrat pe membru de familie, din suma totald de bani obtinutd din venituri
salariale si asimilate salariilor, inclusiv cele care provin din drepturi de asigurdri sociale de
stat, asigurdri de somaj, beneficii de asistentd sociald, indiferent de bugetul din care se suporta,
obligatii legale de intretinere si alte creante legale, de catre toti membrii familiei, este sub
nivelul indicatorului social de referinta;

Situatie de risc de sdricie extremd - copil care este crescut si ingrijit intr-o familie
afectats de deprivare materiala si sociala severi si care din cauza lipsei resurselor financiare nu
isi permite incalirea locuintei si asigurarea hranei copilului;

Structurile /Consiliile Comunitare Consultative = reprezintd asocierea formald sau
informald a unor oameni de afaceri locali, preoti, cadre didactice, medici, consilieri locali,
politisti, alti membri ai comunitatii, in vederea sprijinirii autorititilor administrafiei publice
locale si furnizorilor de servicii sociale in solutionarea nevoilor de servicii sociale ale
comunitaii;

Situatie de risc de separare - orice situatie, actiune sau inactiune care afecteazi
dezvoltarea fizici, mentald, spirituald, morala ori sociald a copilului, in familie sau in
comunitate, pentru o perioadi determinatd de timp §i care este constatatd de cétre serviciul
public de asistentd sociald;

Violenta in familie = se referd la orice actiune fizica sau verbald, sivarsitd cu intentie de
citre un membru de familie impotriva altui membru al aceleiasi fanfilii, care provoacd o
suferinta fizica, psihicd, sexuala sau un prejudiciu material.

Vulnerabilitate - situatia in care familia care isi pierde temporar, partial sau total,
capacitatea de crestere si ingrijire a copiilor;

Abrevieri
P.O.Procedura operationala
E Elaborare
V Verificare
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A Aprobare

Ap. Aplicare

Ah. Arhivare

CPC Comisia pentru Protectia Copilului

SECC Serviciul de evaluare complexa a copilului

CZ Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, din comuna Arcani, judeful
Gorj

CIJRAE Centrul judetan de resurse si asistenta educational

PIP  Plan individualizat de protectie

PPI  Program Personalizat de Interventie
PS  Plan de servicii

CNP Cod numeric personal

PV  Proces verbal

SRD Serviciu de tip rezidential

MOF Metodologia de organizare si functionare
MC Managerul de caz

SMO Standarde minime obligatorii

7. Descrierea procedurii operationale

Beneficiarii Centrului de zi Arcani primesc servicii pe perioada pe care o doresc, cu
exceptia situatiilor speciale previzute de lege sau a celor stipulate in procedura privind incetarea
acordarii serviciilor. Conditiile de incetare a serviciilor in CZ sunt cunoscute in prealabil de catre
beneficiari §i parintii acestora. Documentul privind informarea beneficiarului si a parintelui este
disponibil la dosarul personal al acestuia. Personalul de specialitate este instruit anual cu privire
la procedura de incetare a serviciilor, iar sesiunea de instruire se consemneaza in Registrul
privind instruirea si formarea continui a personalului.

La incetarea serviciilor in Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii,
din comuna Arcani, judetul Gorj, beneficiarul/parintele primeste dispozitia de incetare semnata
de Primarul Comunei Arcani.

Dosarul privind incetarea serviciilor pentru beneficiarii CZ este disponibil la sediul
centrului, pe suport de hartie sau electronic.

Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, din comuna Arcani, judetul
Gorj isi inceteazi serviciile sociale pentru beneficiarii sai in conditiile previzute de lege, fiind
cunoscute in prealabil de acestia. Activititi de informare si consiliere a copiilor (in functie de
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varsta si gradul lor de maturitate), precum si a parintilor acestora privitor la conditiile de incetare
a serviciilor sunt realizate de cétre personalul de specialitate.
Situatiile in care inceteaza acordarea serviciilor cétre beneficiar sunt:
- laimplinirea termenului prevézut in contractul de furnizare de servicii

- schimbarea domiciliului beneficiarului de pe raza localititii Arcani sau a
localititilor arondate serviciului social;

- beneficiarul lipseste nejustificat de la centru;
- beneficiarul are comportament neadecvat cu ceilalti
- decesul beneficiarului

Modalitiitile de incetare a serviciilor in CZ sunt:
- la cererea sau prin decizia unilaterala a beneficiarului/ parintelui;
- prin decizia conducerii centrului;
- prin acordul ambelor parti etc.

Responsabilul de caz informeaza beneficiarul si périntii sdi despre conditiile de incetare
servicii. Dupa completarea solicitirii de incetare servicii, personalul de specialitate, evalueaza
situatia copilului si nevoilor acestuia, apoi intocmeste referatul de incetare servicii pe care il
trimite Sefului de centru pentru avizare si priméariei comunei Arcani spre emiterea dispozitiei
incetare servicii.

Responsabilul de caz realizeazi informarea serviciilor publice de asistenta sociald de la
nivelul autorititilor administratiei publice locale cu privire la situatia beneficiarilor sdi pentru
care au incetat serviciile si transmite semestrial citre serviciile publice de asistentd sociald lista
beneficiarilor pentru care au incetat serviciile, nume, prenume, adresa de domiciliu/resedinta a
acestora i motivele Incetdrii serviciilor pe scurt, precum si o copie a dosarului de servicii al
copilului. Odata cu incetarea serviciilor, centrul transmite serviciilor publice de asisten{a sociala
o copie dupa fisa de servicii, aferentd programului personalizat de interventie al beneficiarului, in
care se consemneazd, pe scurt, evolutia copilului si recomandéri de monitorizare a situatiei
acestuia in familie.

Centrul arhiveazi intr-un dosar special, tinut pe suport hértie sau electronic, listele
semestriale si fisele de servicii transmise cétre serviciile publice de asistentd sociald, denumit in
continuare dosarul privind incetarea serviciilor.
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8. Responsabilitiiti si rispunderi in derularea activitaitii

Asistentul social consemneaza incetarea serviciilor beneficiarului in Registrul de incetare
a serviciilor.

Se arhiveazd documentele provenite din activitatea proceduratd conform legii 16/1996 -
legea arhivelor nationale republicatd (snuruire, numerotare, certificare, opisare, etc.)

9. Formulare/anexe

a) Cerere sistare servicii

b) Raport tnchidere caz
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ORDIN MMIS Nr. 27/2019 privind
aprobarea standardelor minime de

calitate pentru serviciile sociale de zi
Cerere sistare servicii destinate copiilor

Doamné/Domnule Sef Centru

Subsemnatul/a............................ , legitimat cu CI/Bl, seria ......... , Nr....oo..... ,
CNP...ovvviiiiiiiien, , domiciliat in comuna.............. , SAleiiiiiiiiiiinn... , Nr......... ,
judet................ , mama/tatal copilului.............oooiiiiiiii , hascut la data de
............................... , in
1o 1 B2 1 ,

CNP..o , beneficiar al Centrului de zi pentru consiliere si

sprijin pentru parinti si copii, din comuna Arcani, judetul Gorj, doresc ca fiul/fiica mea s nu mai
beneficieze de serviciile Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, din
comuna Arcani, judetul Gorj din cadrul Primariei comunei Arcani, judetul Gorj.

....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................

Data: Semnatura:

Raport inchidere caz
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I. Date de identificare beneficiar
Nume si prenume copil:
Data nasterii: CNP:
Adresd domiciliu:

Nume périnte/reprezentant legal:
Telefon: Email:

I1. Date privind furnizarea serviciilor
Data admiterii in centru:

Data incetérii serviciilor:

Durata furnizarii serviciilor:

Tipuri de servicii furnizate:

[J Consiliere sociala

LI Consiliere psihologica

L Activitati educative

0] Activititi de sprijin parental

L] Alte servicii;

II1. Motivul incetarii serviciilor

[J Atingerea obiectivelor stabilite in planul de servicii
[J La cererea parintelui/reprezentantului legal

[J Schimbarea domiciliului beneficiarului

[ Neeligibilitate ulterioara

[J Neindeplinirea obligatiilor contractuale

1 Alte motive:

IV. Evaluarea finala a situatiei beneficiarului
Descrierea evolutiei beneficiarului:
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Gradul de atingere a obiectivelor:

V. Concluzii si recomandari
Concluzii:

Recomanddri post-inchidere:

VI. Propunerea de inchidere a cazului

L1 Se aproba inchiderea cazului
(] Se recomand3 orientarea cétre alte servicii

Data intocmirii raportului:

VII. Semnituri
Persoana responsabila:
Nume si prenume:

Functia:

Semnitura:

Sef Centru de zi:
Nume si prenume:

Semnatura:

Data:

Initiator proiect,
Primar,

Avizeazi pentru legalitate,
Secretar general,
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ORGANIGRAMA
Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, din comuna Arcani, judetul
Gorj
- cod serviciu social 8899 CZ-F-
- fara personalitate juridica
CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI PRIMARUL COMUNE! ARCANI, JUDETUL GORJ

ARCANI, JUDETUL GORJ >

\
SECRETARUL COMUNEI ARCANI, JUDETUL GORJ

COMPARTIMENT ASISTENTA SOCIALA

CENTRU DE ZI PENTRU CONSILIERE $I SPRIJIN PENTRU
PARINTI SI COPII, DIN COMUNA ARCANI, JUDETUL GORI

SEF CENTRU

1 post
e | o
2 / ‘--H"‘x._’;‘ e e \
ASISTENT SOCIAL PSIHOLOG INVATATOR INGRUITOR
1 post 1 post 1 post 1 post
Initiator proiect, Avizeazi pentru legalitate,
Primar, Secretar general,

Coiculescu Aristici-Daniel Miricescu JeniMarina




Anexa nr. 3 la PHCL nr. 9/04.02.2026

STAT DE FUNCTII

Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, din comuna Arcani, judetul

Gorj
- cod serviciu social 8899 CZ-F-1
- fara personalitate juridica
Nr. crt. | Functia | Nivel studii | Nr. posturi ‘ Observatii
L FUNCTII DE CONDUCERE
1. Sef centru S 1 Contractual/contract
prestéri servicii
FUNCTII DE EXECUTIE
2. Asistent social S 1 Contractual/ contract
prestéri servicii
3. Psiholog S 1 Contractual/contract
) prestéri servicii
4, Invatator PL 1 Contractual
5. Ingrijitor PL 1 Contractual/contract
prestéri servicii
Initiator proiect, Avizeazi pentru legalitate,
Primar, Secretar general,

Coiculescu Aristici-Daniel




