ROMANIA
JUDETUL GORJ
PRIMARIA COMUNEI ARCANI

Nr. 27/17.04.2026

PROIECT DE HOTARARE

privind infiintarea serviciului social Centru de zi pentru consiliere i sprijin pentru
pdrinti si copii, cod serviciu 8899CZ—F-I, aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a acestuia, aprobarea organigramei si a statului de functii aferente acestui
serviciu

Primarul comunei Arcani, judetul Gorj — domnul Coiculescu Aristici-Daniel
Avénd in vedere:

- Referatul de aprobare nr. 1486/17.04.2026 la proiectul de hotirare privind infiintarea
serviciului social Centru de zi pentru consiliere $i Sprijin pentru pdrinti si copii, cod
serviciu 8899CZ—F-1, aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a acestuia,
aprobarea organigramei si a statului de functii aferente acestui serviciu - intocmit de
domnul primar Aristica-Daniel Coiculescu;

- Raportul de specialitate nr. 1487/17.04.2026 la proiectul de hotirare privind infiintarea
serviciului social Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru pdrinti si copii, cod
serviciu 8899CZ—F-1, aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a acestuia,
aprobarea organigramei si a statului de functii aferente acestui serviciu - intocmit de
Predescu Ligia, asistent social in cadrul Compartimentului Asistenta Sociald din aparatul
de specialitate al Primarului Comunei Arcani, judetul Gorj;

- Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completérile ulterioare;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificérile §i completarile ulterioare;

- Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, republicat, cu modificirile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, republicati, cu
modificarile i completirile ulterioare;

- Hotérérea de Guvern nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale,
cu modificdrile si completirile ulterioare;

- Hotarérea de Guvern nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare
si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de
personal, cu modificérile ulterioare;

- Hotarérii de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificérile i completarile ulterioare;

- Legea nr. 156/2023 privind organizarea activititii de prevenire a separdrii copilului de
familie, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 27/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

- art. 129 alin. (2) lit. d) coroborat cu alin. (7) lit. b) si art. 139 alin. (1) din O.U.G. nr.
57/2019- privind Codul administrativ cu modificirile si completarile ulterioare;



HCL Arcani nr. 66/18.11.2024 privind aprobarea proiectului “CENTRU
MULTIFUNCTIONAL CU DOTARI SPORTIVE SI CULTURALE PENTRU COPII iN
COMUNA ARCANI, JUDETUL GORJ” si a indicatorilor tehnico-economici;

Ghidul Solicitantului - Conditii Specifice pentru apelul de proiecte “CENTRE
MULTIFUNCTIONALE CU DOTARI SPORTIVE SI CULTURALE PENTRU COPII”,
PIDS/420/PIDS_P5/0OP4,

Contractul de finantare nr. 24110/24.11.2025;

Hotardrea Consiliului Local Arcani nr. 26/09.04.2026 nr. 26/09.04.2026 privind
schimbarea destinatiei bunului descris la pozitia nr. 31, coloana 3(elemente de identificare a
Anexei nr. 12”Inventarul bunurilor care apartin domeniului public al comunei Arcani, judetul
Gorj” la Hotardrea de Guvern nr.973/2002 privind atestarea domeniului public al judefului
Gorj, modificatd prin Hotardrea de Guvern nr.1508/2009, avand numaérul cadastral 37240,
intabulat in Cartea Funciara nr. 37240 a Comunei Arcani, judetul Gorj, din ,,Scoala Primard
Stroiesti” in ,, Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru pdrinti §i copii din Comuna
Arcani, judetul Gorj”, aprobarea utilizarii acestui imobil, cu titlu gratuit, in vederea infiintarii
si functiondrii unui Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru pdrinfi §i copii, cod
serviciu 8899CZ-F-I si aprobarea si suportarea din bugetul local a cheltuielilor necesare
recompartimentarii i renovérii acestui imobil;

In temeiul art.136 din Ordonanta de Urgenti a Guvernului nr.57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificirile si completirile ulterioare

Propune:

Art.1. Aprobarea infiintérii serviciului social Centru de zi pentru consiliere §i sprijin
pentru pdrinti si copii, cod serviciu 8899CZ—F-1, fira personalitate juridicd, In subordinea
Primariei Comunei Arcani, judetul Gorj, cu sediul In comuna Arcani, sat Stroiesti, strada
Principala, nr. 90, judetul Gor;j.

Art. 2. Aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Centrului de zi pentru
consiliere §i sprijin pentru pdrinti §i copii, cod serviciu 8899CZ—F-1, conform anexei nr.
1 care face parte integranta din prezentul proiect de hotérare.

Art. 3. Aprobarea organigramei $i a statului de functii ale Centrului de zi pentru
consiliere si sprijin pentru pdrinti si copii, cod serviciu 8899CZ-F-I, conform anexei nr.
2 si anexei nr.3 care fac parte integrantd din prezentul proiect de hotarare.

Art. 4. Beneficiarii directi ai serviciului social sunt copiii aflati in situatie de risc de
separare de familie din comuna Arcani, judetul Gorj, precum si familiile acestora si care
sunt inregistrati in cadrul grupului tintd al proiectului Centru multifunctional cu dotdri
sportive si culturale pentru copii in comuna Arcani, judetul Gorj, Cod proiect: 337292,
in limita capacitatii serviciului social de 7 beneficiari/zi.

Art.5. Se imputerniceste Primarul Comunei Arcani, judetul Gorj sd emitd dispozitii
privind organizarea, functionarea, personalul si alte documente administrative necesare
functionarii serviciului social.
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Anexa nr.1 la PHCL nr. 27/17.04.2026

REGULAMENTUL
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL CENTRULUI DE ZI PENTRU CONSILIERE S$I SPRIJIN PENTRU
PARINTI SI COPII 8899 CZ-F-I

ARTICOLUL 1
Definitie

1. Regulamentul de organizare §i functionare este un document propriu al serviciului
social fardpersonalitate juridica, Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru périnti si copii -
8899 CZ-F-1, aprobat prin hotarare a Consiliului Local, cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiilede admitere, serviciile oferite etc.

2. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

1. Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru pirinti si copii - 8899 CZ-F-I, este
infiinfat de furnizorul Primédria Comunei Arcani, judetul Gorj, acreditat conform Certificatului de
acreditare Seria AF, Nr. 0012845 si deciziei nr. 5500 din 06.11.2025. Acesta nu detine licenta de
functionare provizorie/definitiva, fiind un serviciu firi personalitate juridica, infiintat de
Primaria Comunei Arcani, judetul Gorj si are sediul in comuna Arcani, sat Stroiesti, strada
Principald, nr.91, judetul Gorj.

2. Potrivit prevederilor art. 120 din Legea nr. 272/2004, privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicati, cu modificirile si completirile ulterioare, serviciile de zi sunt
acele servicii prin care se asigurd mentinerea, refacerea si dezvoltarea capacitatilor copilului si
ale parintilor sdi pentru depasirea situatiilor care ar putea determina separarea copilului de
familia sa.



ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru pdrinti i copii —
8899CZ-F-1, sprijind parintii pentru a face fata dificultitilor psihosociale care afecteazi relatiile
de familie, pentru dezvoltarea competentelor parentale, pentru prevenirea separdrii copilului de
familia sa, i sprijind copiii atunci cand apar probleme in dezvoltarea acestora. Serviciile de
consiliere psihosociald pentru familie si copii sunt complementare cu celelalte servicii pentru
protectia copilului.

Totodata, centrul sprijind périntii in asumarea rolului lor, oferindu-le consiliere, informare si
sprijin in consolidarea relatiei cu propriul copil. Se pune accent pe consolidarea abilititilor
parentale, pe restabilirea comunicirii in familie si pe gestionarea eficienti a dificultatilor de zi cu
Z1.

Prin interventii timpurii §i colaborare interinstitutionals, serviciul urmdreste reducerea
riscurilor de abandon, abuz, excluziune sociali sau esec educational, creand un cadru favorabil in
care copilul sd poati creste, invata si se dezvolta alaturi de familia sa, in sigurantd si cu sprijinul
necesar.

Capacitatea centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii - 8899 CZ-F-
I este de 7 beneficiari.
Activitdfile desfasurate, pentru o perioadd nedeterminati de timp, oferd beneficiarilor

urmatoarele:
1. Activitdti de consiliere si sprijin emotional

* Consiliere psihologica individuala si de grup pentru copii;

 Consiliere parentald si familiala pentru sprijinirea relatiei périnte—copil;

 Activitati de dezvoltare personala: gestionarea emotiilor, increderein sine, exprimarea
sentimentelor;

* Sprijin emotional pentru copiii afectati de separare, abuz, anxietate sau alte traume.
2. Activitati sociale si de incluziune

» Evaluéri sociale periodice si elaborarea planurilor de interventie personalizate;

¢ Informarea périntilor privind drepturile si obligatiile familiale;



* Activitati de integrare si socializare pentru copii din grupuri marginalizate (etnie roma,
familii monoparentale, familii dezorganizate etc.);

* Colaborare cu alte institutii (scoala, DGASPC, primarie, ONG-uri).
3. Activitati pentru dezvoltarea abilitifilor de viatd independenta

e Jocuri de rol si ateliere practice pentru formarea autonomiei (luarea deciziilor, empatie,
comunicare);

* Responsabilitati zilnice asumate de copii in cadrul centrului (organizarea materialelor,
curatenie, program de activitati);

* Simulari de situatii de viatd reald (gestionarea unui buget, relationare in grup, respectarea

regulilor).
4. Activitdti comune parinte—copil

» Ateliere pentru Tmbunétitirea comunicirii in familie;
* Jocuri si activitati collaborative intre périnti si copii;
e Sesiuni de consiliere familial si instruire parental3;

» Evenimente speciale (Ziua Familiei, serbari, ateliere creative comune).

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru pirinti si copii, 8899 CZ-F-I isi desfasoara
activitate in baza prezentului Regulament de Organizare si Functionare si a prevederilor legale in
vigoare. Serviciul social "Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru périnti si copii - 8899
CZ-F-I functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale reglementat de:

- Legea nr.292/201 1(republicata) a asistentei sociale;
- Legea nr.272/2004 privind privind protectia si promovarea drepturilor copiilor, cu
modificarile si completarile ulterioare;



- Ordinul nr.27/2019-Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale organizate
ca centre de zi pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in risc de separare de
parinti;

- Hotararea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum
si regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, precum si a
altor acte normative secundare aplicabile

- 0.G. nr. 68/2003 privind serviciile sociale, actualizati, cu modificirile si completarile

ulterioare; Legea 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale,

actualizatd cu modificirile si completirile ulterioare.

Standardul minim de calitate aplicabil: "Centru de zi pentru consiliere Si sprijin pentru
parinfi si copii- 8899 CZ-F-1 este cel prevazut de Ordinul nr.27/2019 privind aprobarea
Sandardelor Minime de calitate pentru serviciile sociale destinate copiilor.

Serviciul social Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru périnti si copii-8899 CZ-F-
I, este infiintat prin hotirarea Consiliului Local al Comunei Arcani, judetul Gorj si functioneaza
in cadrul furnizorului de servicii sociale Primaria comunei Arcani, judeful Gorj -
Compartimentul Asistenta Sociala.

Misiunea Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii - 8899 CZ-F-I
este prevenirea abandonului si a institutionalizarii copiilor din comunele Arcani si Balesti, prin
asigurarea, pe timpul zilei, a unor activititi de consiliere, recreere-socializare, precum si a unor
activitdti de sprijin si consiliere.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii - 8899 CZ-F-I se
organizeazd si functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazii sistemul
national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin
lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte,precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

Principiile care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Centrului de zi pentru
consiliere si sprijin pentru périnti si copii - 8899 CZ-F-I urmitoarele:

Principii generale:

a) solidaritatea sociald, potrivit cireia intreaga comunitate participd la sprijinirea
persoanelor vulnerabile care necesitd suport si masuri de protectie sociald pentru depdsirea sau



limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurarii incluiziunii sociale a acestei categorii de
populatie;

b) subsidiaritatea, potrivit céreia, in situatia in care persoana sau familia nu isi poate
asigura integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locald si structurile ei asociative
si,complementar,statul;

¢) universalitatea, potrivit cireia fiecare persoand are dreptul la asistentd sociald, in
conditiile previzute de lege;

d) respectarea demnitatii umane, potrivit cireia fiecirei persoane ii este garantatd
dezvoltarea libera si deplind a personalitiitii, ii sunt respectate statutul individual si social si
dreptul la intimitate si protectie impotriva oricdrui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau
economic;

e) abordarea individuala, potrivit cireia misurile de asistentd sociald trebuie adaptate
situatiei particulare de viatd a fiecdrui individ; acest principiu ia in considerare caracterul si
cauza unor situatii de urgenta care pot afecta abilititile individuale, conditia fizica si mental3,
precum si nivelul de integrare sociala a persoanei; suportul adresat situatici de dificultate
individuala constiinclusiv in misuri de sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului;

f) parteneriatul, potrivit ciruia autoritatile publice centrale si locale, institutiile publice si
private,organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum si
membrii comunitdfii stabilesc obiective comune, conlucreazi si mobilizeazi toate resursele
necesare pentru asigurarea unor conditii de viatd decente si demne pentru persoanele vulnerabile;

g) participarea beneficiarilor, potrivit cireia beneficiarii participi la formularea si
implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de
suport social si se implicd activ in viata comunititii, prin intermediul formelor de asociere sau
direct,prin activititi voluntare desfasurate in folosul persoanelor vulnerabile;

h) transparenfa, potrivit cdreia se asigurd cresterea gradului de responsabilitate a
administratiei publice centrale si locale fatd de cetitean, precum si stimularea participarii active a
beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;

i) nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile beneficiaza de masuri si actiuni
de protectie sociald fard restrictic sau preferinti fati de rasa, nationalitate, origine etnici,
limbd,religie, categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuald, varstd, apartenentd politica,
dizabilitate,boald cronici necontagioasd, infectare HIV saul apartenenti la o categorie
defavorizata;

J) eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea
obiectivelor programate pentru fiecare dintre activititi si obtinerea celui mai bun rezultat in
raport cu efectul proiectat;



k) eficienta, potrivit céreia utilizarea resurselor publice are la bazi respectarea celui mai
bun raport cost-beneficiu;

Irespectarea dreptului la autodeterminare, potrivit cireia fiecare persoana are dreptul de
a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurdndu-se ci aceasta nu
amenintddrepturile sau interesele legitime ale celorlalti;

m) activizarea, potrivit cireia masurile de asistent3 sociald au ca obiectiv final incurajarea
ocupdrii,in scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitatii vietii persoanei,si intirirea
nucleului familial;

n) caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistenti social, potrivit cdruia pentru
aceeasi nevoie sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi tip;

0) proximitatea, potrivit cireia serviciile sunt organizate cAt mai aproape de
beneficiar,pentru facilitarea accesului si mentinerea persoanei cit mai mult posibil in propriul
mediu de viati;

p) complementaritatea si abordarea integrata, potrivit cirora, pentru asigurarea intregului
potential de functionare sociald a persoanei ca membru deplin al familiei, comunititii si
societdtii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat cu
0 gamd larga de masuri si servicii din domeniul economic, educational, de sanatate, cultural etc.;

q) concurenta si competitivitatea, potrivit cirora furnizorii de servicii sociale publici si
privati trebuie si se preocupe permanent de cresterea calititii serviciilor acordate si si
beneficieze de tratament egal pe piata serviciilor sociale;

1) egalitatea de sanse, potrivit cireia beneficiarii, fard niciun fel de discriminare, au acces
in mod egal la oportunititile de implinire si dezvoltare personals, dar si la masurile si actiunile
de protectie social;

s) confidentialitatea, potrivit cireia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au
dreptul la pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata
privatd si situatia de dificultate in care se afl3;

t) echitatea, potrivit cdreia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice
similare, pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;

u) focalizarea, potrivit cdreia beneficiile de asistenta sociald si serviciile sociale se
adreseazd celor mai vulnerabile categorii de persoane si se acorda in functie de veniturile si
bunurile acestora;v) dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii,potrivit cdruia beneficiarul
sau reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati.



Principiile specifice:
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;

b) primordialitatea responsabilititii parintilor cu privire la respectarea si garantarea
drepturilor copilului;

¢) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate pentru fiecare copil;
d) respectarea demnitatii copilului;

¢) ascultarea opiniei copilului §i luarea in considerare a acesteia, tinind cont de varsta si
de gradul sdu de maturitate;

f) asigurarea stabilitatii si continuititii in ingrijirea, cresterea si educarea copilului, tinand
cont de originea sa etnicd, religioasd, culturald si lingvisticd, in cazul ludirii unei maisuri de
protectie;

g) celeritate in luarea oricarei decizii cu privire la copil;

violentdasupra copilului;

i) interpretarea fiecarei norme juridice referitoare la drepturile copilului in corelatie cu
ansambul reglementarilor din aceasti materie;

J) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egal3, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu persoanele beneficiare;

k) deschiderea cétre comunitate;

Dasigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social prin incadrarea in unitate
a unui personal mixt;

m) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarilor si contactelor directe dupa
caz,cu fratii, parintii alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fati de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

n) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanelor beneficiare;
0) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

p) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,
dupdcaz, in comunitate pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor sociale, in baza
2
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent;



q) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

I) asigurarea unei interventii profesioniste prin echipe pluridisciplinare, respectind etica
profesionali;

s) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei, cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se confrunta la un moment dat;

$) colaborarea centrului cu serviciul public de asistent’ sociala:

t) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea dreptturilor
lor;

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrulde zi pentru consiliere si sprijin pentru
parinti i copii - 8899 CZ-F-I, sunt :

a) copii cu risc de separare de périnti; sau copii expusi la risc: Aceasta poate include copii care
traiesc intr-un mediu familial instabil, in care existd neglijare, abuz fizic, abuz sexual sau alte
forme de violentd. Copii pot fi expusi si la factori precum siricia, lipsa de acces la educatie sau
conditii de trai precare;

b) copii proveniti din familii monoparentale.

¢) copii a ciiror parinti au o situatie financiari precari

d) copii care provin din familii dezorganizate

€) copii care provin din familii cu mai multi membri

f) copii care au parinti plecati in striinitate la munca

g) copii care provin din familii de romi

h) périnti aflati in situatii dificile: Aceasta poate include parinti care se confrunti cu probleme
de sindtate mentald, dependenta de droguri sau alcool, violentd domestica sau alte situatii dificile
care ii pot impiedica sd ofere ingrijire adecvati copiilor lor
i) familii cu probleme de comunicare si interactiune: Centrul de zi poate oferi sprijin pentru

périnti si copii care au dificultidti in a comunica, in a rezolva conflicte sau in a construi relatii



sanatoase in cadrul familiei. Acesta poate implica instruire in abilititi parentale, consiliere
familiala si terapie;

j) familii care se confruntd cu probleme legale: Beneficiarii pot include parinti si copii implicati
in procese juridice, cum ar fi custodia copilului sau alte situatii legate de protectia copilului.
Centrul de zi poate oferi suport emotional, informatii juridice si orientare in astfel de cazuri;

k) parinti si copii care se confruntd cu separarea familiald: Centrul de zi poate fi o resursi
importantd pentru familiile care se afld in proces de separare sau divort, oferind consiliere si
sprijin atat pentru parinti, cét si pentru copii in adaptarea la schimbdrile familiale

I) familii cu copii cu nevoi speciale: Centrul de zi poate oferi sprijin parintilor si copiilor cu
nevoi speciale, cum ar fi copiii cu dizabilititi fizice, cognitive sau de dezvoltare. Acesta poate
include servicii de consiliere, sprijin in accesarea resurselor comunitare si instruire in abilitati de
ingrijire si comunicare adecvati

m) parinti si copii care au fost reunificati: Centrul de zi poate oferi sprijin si consiliere pentru
familiile care au trecut prin separare temporara si au fost reunificate. Acesta poate ajuta le
reconstruirea relatiilor, la gestionarea sentimentelor de anxietate si la consolidarea abilitatilor

parentale

Criterii de departajarede pe lista de asteptare: urgenta si gravitatea situatiilor de dificultate in care
se afla familia:

-familii in care existd abuz fizic, emotional sau sexual;

-familii care neglijeaza igiena, sanitatea si educatia copilului;

-familii monoparentale;

-familii in care unul sau mai multi copii au abandonat scoala;

-familii in care unul sau ambii parinti muncesc in striinitate;

-alte situatii cu riscridicat de separare a copiilor de parinti/de familie.

(2) Conditiile de accesare/admitere in centru sunt urmitoarele:

Criteriile de admitere a beneficiarilor in cadrul centrului sunt stabilite conform procedurii de

lucru - Admitererea beneficiarilor.



- Acte necesare: cererea de admitere, semnatd de unul din parintii copilului si aprobati de
conducdtorul furnizorului sau documentele prin care se evidentiazi referirea copilului
catre centru, inoriginal;

- -acte de stare civild, dupicaz: certificat de nastere al copilului, carte de identitate a
copilului, carte de identitate a parintilor, incopie; contractul de furnizareservicii, in
original, adeverintd medicald — apt in colectivitate, acte de identitate ale parintilor.

Asistentul social din cadrul Compartimentului asistenta sociala intocmeste evaluarea
initiala urmata de ancheta sociala, in functie de care intocmeste Planul de servicii, Referatul
privind emiterea dispozitiei pentru stabilirea dreptului la servicii sociale acordate ca masura de
asistenta sociala si Dispozitia privind emiterea dispozitiei pentru stabilirea dreptului la servicii
sociale acordate ca masura de asistenti sociali. La final se incheie Contractul de servicii sociale
intre furnizorul de servicii sociale si beneficiar/reprezentant legal pe o perioada de un an cu
posibilitatea de prelungire prin act aditional. Copilul aflat in situatie de risc va fi inregistrat in

Observatorul national al copilului aflat in situatie de risc de separare de familie.

Serviciile sociale acordate in cadrul centrului sunt gratuite, fara a percepe taxa din partea

beneficiarilor.

(3) Conditii de incetare a serviciilor din cadrul centrului sunt stabilite conform procedurii de
lucru - Incetarea acordirii serviciilor:
a) la expirarea contractului de servicii sociale;
b) Inainte de expirarea perioadei previzute in contractul de servicii sociale in urmitoarele
situatii:
-indeplinirea obiectivelor prevazute in Programul Personalizat de Interventie (PPI);
-identificarea unor alte solutii pentru copil/familie (alte servicii adecvate situatiei
copilului/familiei) prin referire citre alte servicii;
- acordul partilor privind incetarea contractului;
- beneficiarul nu se mai prezintd la activititile zilnice stabilite pe o perioada de 1 luna,
fard a putea ulterior enunta un motiv obiectiv in acest sens (boal, pardsirea localitatii, etc.);
-beneficiarul/reprezentatul legal al copilului renunti la interventie, la anumite stadii ale

Programului personalizat de interventie asumat,



-modificarea si tuatiei familiale care a condus la incadrarea in criteriile de eligibilitate (atat

din punct de vedere al domiciliului ct si a situatiei de dificultate)

(4) Persoancle beneficiare de servicii sociale furnizate de Centrul de zi: Centru de zi pentru
consiliere si spijin pentru parinti si copii - 8899CZ-F-1, au urmitoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile i libertitile fundamentale, fird discriminare pe bazi de ras3, sex,
religie, opinie sau orice alti circumstanti personala ori sociali;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplic;

¢) sd li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sd 1i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

e) sé fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercit iu;

f) s li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s& li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu

dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi: Centru de zi pentru
consiliere si spijin pentru parinti si copii - 8899CZ-F-1, au urmitoarele obligatii:

a) sé furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si
economica;

b) sd participe, in raport cu vrsta, situatia de dependentd etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sd comunice orice modificare intervenita in legaturs cu situatia lor personali;

e) s respecte prevederile prezentului regulament.



ARTICOLUL 7
Activititi si functii

L Principalele functii ale Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si
copii- 8899 CZ-F-1, sunt urmitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmdtoarele
activitafi:

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. evaluarea initiald — se realizeazi de catre asistentul social si se va consemna in ancheta
sociald, insa se va tine cont, in cazul in care existd, de recomandirile formulate de alte
institutii/organizatii private. Parintelui/reprezentantului legal al copilului i se aduce la
cunostin{d necesitatea de a se implica activ in activitatea de evaluare si de a furniza
informatii reale asistentului social. In ancheta sociald va fi cuprinsd evaluarea situatiei
socio-economice i a relatiilor sociale a familiei copilului. Este necesar ca aceasta si
cuprindd o rubricd destinati semnaturii périntelui/reprezentantului legal al acestuia,
pentru luare la cunostintd. La admiterea copilului in centru se incheie un contract cu
parintii sau reprezentantii legali ai copilului. Pe baza evaluirii initiale se realizeazi
Programul personalizat de interventie (denumit in continuare PPI). Serviciile din plan
sunt consemnate in fisa de monitorizare servicii a beneficiarului. Semestrial asistentul
social realizeazi re-evaluarea nevoilor beneficiarilor.

3. Elaborarea PPI — Programul este realizat, in echipd, de personalul de specialitate care
lucreazi cu copilul in centrul de zi, pe baza evaluarii ficute fiecirui copil in parte, la
admiterea in centru. Acesta va contine informatii despre toate activitatile si serviciile
oferite copilului i familiei acestuia. PPI este avizat de coordonatorul centrului de zi si
elaborarea se face cu consultarea copilului, in raport cu vérsta si gradul de maturitate,
precum si a familii acestuia/reprezentantului legal. in elaborarea PPI se tine cont de
recomandarile continute in Planul de Servicii intocmit, pentru prevenirea abandonului si
institutionalizarii copilului, de catre Compartimentul de Asistenta Sociala din cadrul
UAT Arcani. In cazul unei solicitari directe sau a referirilor din partea altor organizatii
sau institufii relevante, centrul anunti Compartimentul Asistenta Sociala pentru a

intocmi planul de servicii.



4. aplicarea PPI- centrul deruleazi activitafi conform PPI. Acesta se elaboreazi in baza
evaludrii nevoilor copilului, precum si a datelor si recomandarilor prevazute in Planul de
Servicii, realizat de catre Compartimentul Asistenta Sociala din cadrul UAT Arcani.
Obiectivele de lucru cu copilul, continute in PPI sunt realiste, adaptate nivelului lui
global si utile in dezvoltarea lui armonioasi. Acestea sunt evaluate periodic si actualizate
la 6 luni. Parintii sunt informati in ceea ce priveste continutul PPI si rolul care le revine in
realizarea acestuia. In principal, activititile previzute la nivelul centrului vor cuprinde:
asistentd sociald — prin activitati de informare, evaluare, monitorizare, consiliere sociali
si suport emotional; suport educational- sprijin in efectuarea temelor; consiliere
psihologica pentru copii si familiesocializare si petrecere a timpului liber,mediere scolara.
Activitatile se desfasoard conform unui program siptdmanal, afisat intr-un loc vizibil, la

sediul centrului si va fi cuprins si in contractul de servicii, incheiat intre furnizor si beneficiar.

PPI este revizuit periodic in functie de evolutia situatiei fiecirui beneficiar.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdfilor publice i
publicului larg despre domeniul séu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitdyfi:
1. realizarea unor materiale informative (pliante);
2. actiuni de promovare a serviciului in comunitate;
3. campanii de informare, educare si comunicare la a ciror organizare a participat centrul de
Zi/an;
4. materiale publicate care contin date relevante din activitatea centrului, etc;
S.centrul realizeazi informarea continui a reprezentantilor legali asupra activitatilor/serviciilor
derulate, procedurilor utilizate, precum si a oriciror aspecte considerate utile;
6. centrul faciliteazi accesul potentialilor beneficiari/reprezentantilor legali/ conventionali
/membrilor lor de familie, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste conditiile de
desfasurare a activitatilor/serviciilor, in baza unei programri prealabile cu coordonatorul

centrului;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare

a drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situaiilor de dificultate in care pot



intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activitdii:

1. elaborarea misiunii centrului;

2. implicarea in organizarea de campanii de informare, educare $i comunicare la nivel comunitar;
3. actualizarea permanenta a site-ului primariei Arcani cuprinde informatii despre activitatea
centrului, inclusiv referitoare la: drepturile si obligatiile beneficiarilor centrului de zi, conform
prevederilor legale in vigoare, actiunile organizate de furnizor in vederea sustinerii procesului de
integrare sociald si de prevenire a marginalizirii, etc.;

4. detinerea si aplicarea unui cod de etica, conform standardelor minime de calitate.

5. elaborarea de strategii §i planuri de actiune care vizeazi dezvoltarea si diversificarea
serviciilor sociale acordate persoanelor aflate in dificultate;

6. centrul organizeaza sesiuni de informare a reprezentantilor beneficiarilor cu privire la tipurile
de abuz, modalitatea de identificare si sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament
degradant;

7.centrul asigurd informarea reprezentantilor legali ai copiilor cu privire la drepturile inscrise in
Carta drepturilor beneficiarilor, odati cu incheierea contractului de furnizare servicii;
8.coordonatorul centrului detine un Registru de evidentd a cazurilor de abuz, neglijentd sau
discriminare identificate, in care se mentioneazi inclusiv institutiile sesizate si, dupa caz,
madsurile intreprinse;

9.centrul de zi are propria procedurd privind sesizirile si reclamatiile. Centrul incurajeazi
reprezentantii beneficiarilor sa trimiti in format electronic sesizdri/reclamatii scrise cu privire la
aspectele negative constatate, dar si propuneri privind imbunétatirea activititii centrului.
Continutul se verifica lunar de conducitorul centrului;

10.centrul de zi tine un registru special de evidenti a incidentelor deosebite care afecteaza
integritatea fizicd si psihicd a beneficiarului (imbolnaviri, accidente, agresiuni, etc.) sau alte
incidente in care acesta a fost implicat (plecare neautorizati din centru, furt, comportament
imoral, etc.). In registru se consemneazi data producerii incidentului, natura acestuia,
consecintele asupra beneficiarului identificat prin nume, prenume si varstd, data notificarii
familiei si/sau a institutiilor competente ce trebuie informate conform legii, mésuri luate;
11.centrul notifica telefonic, in scris sau prin e-mail familia/reprezentantul legal al beneficiarului

cu privire la incidentele deosebite care au afectat beneficiarul sau in care acesta a fost implicat.



In caz de imbolndvire grava a beneficiarului, notificarea se comunicd/transmite in maxim o ori
de la producerea acesteia. Pentru celelalte tipuri de incidente si daci se impune interventia sau
suportul familiei/reprezentantului legal al beneficiarului, notificarea se efectueazi in maxim 2

ore de la producerea incidentului;

d) de asigurare a calitdfii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitdti:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluri periodice a serviciilor prestate;

3. masurarea gradului de satisfactie cu privire la activitatea desfisurati prin aplicarea unui
chestionar;

4. pastrarea unui caiet de inregistrare a sesizirilor, reclamatiilor si propunerilor formulate in scris
de cétre beneficiari, in scopul imbunétitirii activitatii serviciului.

3. realizarea de rapoarte de activitate.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmdtoarelor activitdfi:

1.pentru resurse financiare:

® Realizarea unui buget anual, cu cheltuielile de sustinere a Centru de zi pentru consiliere si
spijin pentru parinti si copii - 8899CZ-F-L;

2. pentru resursele umane:

e intocmirea/actualizarea figelor de post;

® organizarea/sustinerea de sesiuni de instruire/formare a personalului de specialitate;

e consemnarea in registrul de evidentd privind perfectionarea continui a personalului, a
sesiunilor de instruire;

3. pentru resurse materiale:

e Consemnarea, in condica de evidentd, a consumabilelor de papetirie si a materialelor utilizate

la activitdtile cu copiii, a produselor alimentare achizitionate pentru prepararea hranei, etc.
Admninistrarea resurselor mai sus amintite se va face in limita bugetului aprobat prin

Decizia Consiliului Local Arcani atat pentru cheltuielile de personal, cat si pentru cheltuielile

materiale.



ARTICOLUL 8
Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal

Serviciul social Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii -8899CZ-F-
I, functioneazd cu un numdr total de 4 posturi, de natura contractuali, cu posibilitatea incheierii
de contracte prestari servicii, conform Organigramei si a Statului de functii ce se aproba prin
hotararea Consiliului Local al Comunei Arcani, judetul Gorj, dup cum urmeaza:

a) personal de conducere: sef de centru-1

b) personal de specialitate: 1 asistent social, 1 psiholog

¢) personal cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire: 1
ingrijitor;

d) voluntari: profesori, invatatori, asistenti sociali, psihologi, persoane din comunitate.

Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor in cadrul centrului si se realizeaza in

functie denevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate.

Programul de lucrual Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii-
8899CZ-F, este de 8 ore, in intervalul de timp 08.00-16.00, cu posibilitatea de a fi modificat.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

Personalul de conducere este: seful de centru, COD COR-111225, cu urmitoarele
atributiile:
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfasurate de personalul centrului

si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu fsi indeplinesc in
mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale,

codului muncii etc.;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea centrului social, stadiul implementarii

obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinti furnizorului de servicii sociale;



¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si

perfectionare;

d) colaboreaz cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune

servicii care sa rispunda nevoilor persoanelor beneficiare;
¢) intocmeste raportul anual de activitate;
f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului

de personal;
h) desfdsoara activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia In considerare §i analizeazi orice sesizare care i este adresatd, referitoare la incélcari ale

drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului pe care il conduce;

J) rspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul centrului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunétatirea acestor

activitati sau, dupi caz, formuleazi propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului i asigura respectarea timpului de lucru si a

regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezinta centrul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strainitate, precum si in
Jjustitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu Compartimentul Asistenta Sociala din

cadrul UAT Arcani cu alte institutii publice locale si organizatii ale societitii civile active

in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul centrului, in conditiile legii;



0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului

bugetar impreuna cu contabilul;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si

beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diplomi de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistenti sociali si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licent3 ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor

administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate :

-asistentul social (263501)- 1 post
- psiholog (263411) -1 post

(2) Atributiile personalului de specialitate privesc in principal elaborarea PPI, la care se

adaugd urmatoarele:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului

regulament;



b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificirii de

resurse;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazi conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii

de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

f) face propuneri de imbunititire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si

respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributii specifice asistent social - COD COR 263501
Responsabilititi specifice:
-coordoneazi procesul de evaluare-reevaluare a nevoilor si situatiei beneficiarului

-coordoneaza procesul de elaborare a planului personalizat de interventie si monitorizeaza

implementarea acestuia

-realizeaza evaludriile necesare a nevoilor si situatiei beneficiarului , utilizand instrumentele

specifice conform atributiilor si domeniului de activitate

- Intreprinde intalniri de suport cu familia copilului pentru a informa despre progresul

terapeutic, planuri de interventie, prioritati, etc

-organizeaza si desfagoari activitafi de dezvoltare pentru copii cu scopul facilitarii

reintegrérii sociale



Atributii specifice psiholog — COD COR (2632411) -1 post

Realizeazd evaluiri psihologice initiale si periodice ale copiilor si périntilor;
Identificd dificultati emotionale, cognitive, comportamentale sau relationale;

Evalueaza nivelul de dezvoltare psihologici si adaptabilitatea copilului in mediul familial

si social.

Ofera consiliere individuala si de grup pentru copii, infunctie de varsti si problematica

identificati;

Sustine sedinte de pentru périnti care intdmpina dificultati in gestionarea relatiei cu

copilul;

Faciliteaza consilierea familiald, pentru imbunitatirea comunicirii $ rezolvarea

conflictelor in familie;

Sprijina copiii si parintii in procesul de reunificare familial (dupd separare, abandon,

plecare in striinatate etc.).
Intervine in cazuri de trauma, anxietate, abuz, neglijare sau comportamente distructive;

Participa la planificarea si aplicarea mésurilor urgente impreuna cu echipa

multidisciplinari;

Ofera support emotional imediat pentru gestionarea stresului, pierderii sau conflictelor

acute.

Organizeaza ateliere tematice pentru dezvoltarea stimei de sine, empatiei, inteligentei

emotionale si autocontrolului;
Coordoneaza grupuri de suport pentru copii cu dificultiti emotionale sau sociale;
Faciliteazi jocuri psihologice, exercitii de comunicare, relaxare si exprimarea emotiilor.

Monitorizeazi comportamentele care pot semnalarisc de abuz, neglijentd, abandon sau

marginalizare;



» Colaboreazi cu asistentul social si responsabilul de caz in intocmirea planurilor de

interventie personalizati;

e Propune masuri de prevenirea abandonului scolar, izolarii sociale, anxiettii sau

depresiei.
» Lucreaza in echipd cu educatorii, asistentii sociali, medicii si coordonatorul centrului;
o (Intocmeste rapoarte psihologice, fige de observatie si documente de interventie;
» Participd la intlniri de echipa, supervizari, traininguri si formari profesionale.
«  Ofera périntilor informatii despre nevoile emotionale si psihologice ale copilului;

» liajuta sa 1si dezvolte abilititi parentale eficiente, si gestioneze conflicte si s raspunda

corespunzator comportamentului copilului;

* Sustine périntii in procesul de reintregire familiala sau separare, pentru a reduce impactul

emotional asupra copilului.

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire — muncitor calificat
COD COR 7549
Personalul administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social: curitenie,
aprovizionare, mentenan{d si poate fi: muncitor calificat si indeplineste urmitoarele
atributii:

- efectueazd zilnic curitenia si dezinfectia in conditii corespunzitoare a tuturor
spatiilor repartizate (module, grupuri sanitare, coridoare, oficiile scirilor, birouri,
sali activititi, etc), respectdnd solutiile si concentratiile stabilite pe tipuri de
produs/suprafete;

- pastreaza, in bune conditii materialele, primite i rdspunde de buna lor gestionare
si depozitare, astfel incit sd nu prezinte pericol pentru copii;



- asigurd evacuarea permanentd a gunoiului si depozitarea lui in locurile stabilite si
asigurd curitenia si dezinfectia recipientelor;

ARTICOLUL 12
Finantarea Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii- 8899 CZ-F-1

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Primaria Comunei Arcani are in vedere
asigurarea resurselor necesare functiondrii centrului, cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din bugetul primariei si
mai poate proveni din urmitoarele surse:

a) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara
si din strdinatate;

b) fonduri nerambursabile;

¢) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Anexe
Constituie anexe ale prezentului regulament, urmitoarele documente:

- Procedura operationala privind admiterea beneficiarilorin cadrul Centrului de zi pentru
consiliere si sprijin pentru parinti si copii - 8899 CZ-F-I, Anexa I

- Procedura operationala privind incetarea serviciilor din Centrul de zi pentru consiliere si
sprijin pentru périnti i copii -8899 CZ-F-I, Anexa Il
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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei/reviziei procedurii

operationale
Operatiunea [Numele si Functia Data Semndtura
prenumele
1 2 3 4 5
}ﬁ [Elaborat Sef centru
1.2 |Verificat Secretar
‘1.3 /Aprobat Primar
1

2. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi prezenta editie/revizie din cadrul editiei
procedurii operationale

[ Scopul [Ex.  [Functia [Nume Prenume Data Semnétura—‘
difuzirii [Nr. primirii
1 2 3 4 5 6
1. |Aplicare |1 Sef centru
2 Asistent social
3 Psiholog
4 Muncitor calificat ‘
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3. Scopul procedurii operationale

Scopul acestei proceduri este cunoasterea si informarea cu privire la modalititile de acces
ale serviciului Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii 8899 CZ-F-,
stabilirea modului de realizare a activitatii, compartimentele si persoanele implicate precum si la
asigurarea cu privire la existenta documentatiei adecvate detulirii activitatii.

4. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Procedura se aplicd de citre personalul Centrului de zj pentru consiliere si sprijin
pentru parinti si copii — 8899 CZ-F-I.

5. Documente de referinti

5. 1. Legislatia primara:

Legea 272/2004 (*republicati*) privind protectia si promovarea drepturilor copilului;
Legea nr.292/2011 asistentei sociale;

Legea nr. 156/2023 privind organizarea activitatii de prevenire a separarii copilului de
familie;

ORDINUL MMIJS Nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

Legea 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
asistenfei sociale, precum si pentru  completarea Legii nr. 78/2014 privind
reglementarea activititii de voluntariat in Romania si pentru modificarea

Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale;

Hotérdrea nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor
sociale;
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5. 2. Legislatia secundara:

- Legea 78/2014 privind reglementarea activitdtii de voluntariat in Romania;

- HOTARARE Nr. 797/2017 din 8 noiembrie 2017 pentru aprobarea regulamentelor-
cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a
structurii orientative de personal;

5.3. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entitétii publice:

- Regulamentul de organizare si functionare al Primariei Comune; Arcani;
ROF al Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii;
CODUL DE ETICA - PRIMARIA COMUNEI ARCANI

FISE DE POST ale personalului

6. Definitii si abrevieri

Admitere =a primi ca bun, a considera ca adevirat / Curs favorabil dat unei cereri.

Ancheta Sociald= metoda de investi gatie intemeiata pe diferite tehnici de culegere si de
prelucrare a informatiei, in scopul analizei situatiei sociale si economice a persoanelor,
familiilor, grupurilor sau comunitatilor;

Beneficiar = este persoana in folosul cireia se constituie sau se transferd un drept
subiectiv, ori se executd o lucrare sau se presteas sd un anumit serviciu in conditiile si la
termenele stabilite printr-un act juridic; persoana aflatd in situatie de risc si de dificultate
sociald, impreuni cu familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de
interventie revizuit in urma evaluirii complexe;

Centru - serviciul social care are ca misiune prevenirea separarii copilului de familie,
prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitéti de ingrijire, educatie informali si nonfonnali,
recreeresocializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viati independenta,
abilitare/reabilitare, dupi caz, asigurarea hranej etc. pentru copii, precum si a unor activititi de
sprijin, consiliere, educare etc. pentru parinti sau reprezentantii legali, precum si pentru alte
persoane care au in ingrijire copii;

Copil = persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nici nu a dobandit capacitatea
deplind de exercitiu, potrivit legii;
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Comunitatea Locald = reprezinta membrii organizati ai colectivititii locale, formele de
asociere a acestora, institutiile administratiei publice locale, precum si alte. institutii si servicii
publice ori private de interes local;

Contractul pentru furnizarea de servicii sociale = actul juridic incheiat infre o persoana
fizicd sau juridicd, publica ori privata, acreditatd confonn legii sa acorde servicii sociale,
denumitd furnizor de servicii sociale, si o persoand fizica aflati in situatie de risc sau de
dificultate sociald, denumiti beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de vointa al
acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

Dizabilitatea = termenul generic pentru afectdri, limitari ale activitatii i resfrictii in
participare, in contextul interactiunii dintre individul care are o problemi de sanitate si factorii
contextuali In care se regiseste, respectiv factorii de mediu si personali;

Eligibilitatea = setul de conditii obligatorii care trebuie si fie indeplinite de ctre
potentialul beneficiar pentru a putea fi selectat in vederea acordarii beneficiilor de asistenti
sociald si serviciilor sociale;

Furnizor de servicii sociale = persoani fizici sau Juridicd, publica ori privati, acreditata
conform legii in vederea acordarii de servicii sociale;

Familie - parintii si copiii acestora;

Familie extinsa - rudele copilului, pana la gradul IIT inclusiv, cu care copilul sau familia
acestuia a mentinut relatii personale si contacte directe;

Familie substitutiva - persoanele, altele decat cele care apartin familiei extinse, inclusiv
afinii pana la gradul 111, cu care copilul sau familia acestuia a mentinut relatii personale si
contacte directe, precum §i persoana, familia sau asistentul maternal care asigura cresterea si
ingrijirea copilului;

Gézduirea = reprezinti asigurarea de citre institutiile furnizoare de servicii sociale a
conditiilor de locuit §i odihna pe o perioadd mai mare de 24 de ore;

Managerul de caz (MC) = este profesionistul care, asigura coordonarea activitatilor de
asistenta sociala si protectie speciala desfasurate in interesul superior al copilului, avand drept
scop principal elaborarea si implementarea: planului individualizat de protectie (PIP) pentru
copiii separati de familie; a planului de recuperare penfru copiii cu dizabilitati; a planului de
reabilitare si/sau reintegrare sociala pentru copiii abuzati, neglijati si/sau exploatati, inclusiv
victime ale traficului, exploatarii prin munca, exploatarii sexuale in scop commercial;

Planul individualizat de protectie (PIP) = documentul prin care se realizeaza planificarea
serviciilor, prestatiilor si a masurilor de protectie speciala a copilului, pe baza evaluarii
psihosociale (initiale) a acestuia si a familiei sale, in vederea integrarii copilului care a fost
separat de familia sa intrun mediu familial stabil permanent, in cel mai scurt timp posibil;;

Protectia Sociala = se defineste in contextul principiilor, valorilor si fraditiilor ce
guvemeaza relatiile sociale dintre indivizi, grupuri, comunitdti si institutii in statele Uniunii
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Europene si reprezintd un ansamblu de maisuri si actiuni care au ca scop asigurarea unui
anumit nivel de bunistare §i securitate sociald pentru intreaga populatie si in mod special
penfru anumite gupuri sociale. Protectia sociali cuprinde doud componente de bazi:
asigurdrile sociale in sistem contributiv si asistenta sociald noncontributivi;

Plan de servicii - documentul prin care se realizeazi planificarea acordarii serviciilor, a
beneficiilor, precum §i modul de acompaniere a familiei pe o perioada de cel putin 12 luni in
vederea prevenirii separarii copilului de familie;

Responsabilul de caz este profesionistul cu atributii in coordonarea elaboririi si
monitorizarea aplicirii PPI a beneficiarului

Reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale activitatea obligatorie a
furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupi
acordarea de servicii sociale pe o anumita perioada;

Standarde minimale de calitate ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si
material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanta
obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

Situatie de risc de saricie monetara - copil care este crescut si Ingrijit intr-o familie in
care venitul inregistrat pe membru de familie, din suma totali de bani obtinutd din venituri
salariale si asimilate salariilor, inclusiv cele care provin din drepturi de asigurdri sociale de
stat, asiguréri de somaj, beneficii de asistents sociald, indiferent de bugetul din care se suporti,
obligatii legale de intretinere si alte creante legale, de citre toti membrii familiei, este sub
nivelul indicatorului social de referinti;

Situatie de risc de siricie extremi - copil care este crescut si ingrijit intr-o familie
afectata de deprivare materiala si sociala severi si care din cauza lipsei resurselor financiare nu
isi permite incilirea locuintei si asigurarea hranei copilului;

Structurile /Consiliille Comunitare Consultative = reprezintd asocierea formala sau
informalad a unor oameni de afaceri locali, preoti, cadre didactice, medici, consilieri locali,
politisti, alti membri ai comunitétii, in vederea sprijinirii autorititilor administratiei publice
locale si furnizorilor de servicii sociale in solutionarea nevoilor de servicii sociale ale
comunitatii;

Situatie de risc de separare - orice situatie, actiune sau inactiune care afecteazi
dezvoltarea fizicd, mentald, spirituald, morali ori sociali a copilului, in familie sau in
comunitate, pentru o perioadd determinatd de timp si care este constatati de catre serviciul
public de asistenti sociali;

Violenta in familie = se referi la orice actiune fizici sau verbald, savarsitd cu intentie de
citre un membru de familie impotriva altui membru al aceleiasi fanlilii, care provoaci o
suferintd fizicd, psihica, sexuald sau un prejudiciu material.
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Vulnerabilitate - situatia in care familia care isi pierde temporar, partial sau total,
capacitatea de crestere si Ingrijire a copiilor;
Abrevieri
P.O.Procedura operationala
E Elaborare
V  Verificare
A Aprobare
Ap. Aplicare
Ah. Arhivare
CPC Comisia pentru Protectia Copilului
SECC Serviciul de evaluare complexa a copilului
CZCentru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, din comuna Arcani, judetul
Gorj
CJRAECentrul judetan de resurse si asistenta educational
PIP  Plan individualizat de protectie
PPl Program Personalizat de Interventie
PS  Plan de servicii
CNP  Cod numeric personal
PV Proces verbal

SRD  Serviciu de tip rezidential

MOF  Metodologia de organizare si functionare
MC  Managerul de caz

SMO  Standarde minime obligatorii

7. Descrierea procedurii operationale

Prezenta procedura operationald are ca scop descrierea modului de aplicare a misiunii
centrului, stabilirea responsabilitatilor persoanelor implicate in aplicarea acesteia, a principiilor
care stau la baza activitatii Centrului de zi pentru consiliere $i sprijin pentru parinti si copii 8899
CZ-F-I, precum si documentele intocmite si utilizate in derularea activitatii

Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii 8899 CZ-F-I,
functioneaza in subordinea Primariei comunei Arcani, judetul Gorj — Compartment Asistents
Sociald, fara personalitate juridici, avand ca scop principal, acela de a preveni abandonul si
institutionalizarea copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie,
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recreere-socializare, consiliere, pentru copii, ct si a unor activitati de sprijin, consiliere, educare
etc. pentru périnti sau reprezentantii legali, precum si pentu alte persoane care au in ingrijire
copii.

Serviciul social Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, cod
serviciu social 8899-CZ-F-I, denumit Centru de zi este infiinfat si administrat de furnizorul de
servicii sociale Primiria Comunei Arcani, judetul Gorj.

Standardul minim de calitate aplicabil: ORDINUL MMJS Nr. 27/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zj destinate copiilor.

Misiunea Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii -8899-CZ-F-
l, este prevenirea abandonului si a instututionalizarii copiilor din comunele Arcani si Bilesti,
prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de consiliere, recreere-socializare si a unor
activitati de sprijin si consiliere.

Serviciul social de zi Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii
8899 CZ-F-I, se organizeazi si functioneazd cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistents sociali, precum si cu principiile specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifics, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte,
precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Centruluj de zi pentru consiliere si
sprijin pentru parinti si copii- 8899-CZ-F sunt copiii care se afld in risc de separare de familie,
scopul acordarii acestora servicii, fiind prevenirea separarii copilului de familie.

Copilul este considerat in risc de separare de familie, dacd familia care se ocupd cu
cresterea i ingrijirea lui se confruntd cu una sau multe dintre urmdtoarele situatii:

1. situatia economici si conditiile de locuit precare existente in mediul su 'al
si/sau in comunitate, respectiv situaie de risc de siricie monetari sau siricie extrema;

2. starea de sdndtate precard a unuia sau a mai multor membri aj familiei,
inclusiv dizabilitatea acestora;

3. mediul abuziv, violent existent in familie si comportamentele la risc care
pot afecta negativ relatiile dinte adulti, copii si dintre adulti si copii.

Copilul este considerat a fi in risc de separare si in anumite situatii de vulnerabilitate cu
care se confruntd, cum ar fi comportamentul delincvent, pardsirea repetati a domiciliului,
consumul de alcool si de droguri, tentativa de suicid si abandonul scolar, chiar daci familia care
se ocupa de cresterea si ingrijirea lui nu se confruntd cu niciuna dintre situatiile previzute mai
sus.

Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii 8899-CZ-F, urmitoarele
servicii:
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a) asistenta sociala - informatii si sprijin pentru a beneficia si de alte servicii sociale, in
functie de nevoile specifice ale fiecarei familii;

b) sprijin in integrarea in munca a parintilor sau reprezentantilor legali, in limita
posibilitatilor existente, prin indrumarea acestora catre serviciul public specializat in medierea
muncii;

¢) activitati educationale, de recreere si socializare si de dezvoltare a deprinderilor de
viata independenta;

d) consiliere psihologica a copilului §i familiei, precum si orientare scolara si
profesionala;

e) consolidarea abilitatilor si cunostintelor périntilor privind ingrijirea si educarea
copilului;

f) sprijin si educatie parentali, dupa caz.

g) consiliere sociala —de exemplu: asistenti pentru obtinerea de beneficii sociale si acces
la programe de sprijin comunitar etc.:

h) consiliere individuals, de grup sau familials pentru a ajuta beneficiarii si gestioneze
stresul, conflictele si alte probleme emotionale;

1) dezvoltarea abilitatilor parentale, prin participare la activitati de tip ,,scoala parintilor”
- de exemplu: cursuri si workshop-uri pentru dezvoltarea abilitatilor parentale si educationale;

J) suport pentru dezvoltarea abilititilor de viatd independent, activititi recreative, de
socializare §i petrecere a timpului liber;

k) reintegrare familiald si comunitars, inclusiv sprijin pentru integrarea in educatie i
evitarea riscului de abandon scolar;

1) consiliere juridici;

m) orientare vocationali;

n) organizarea de grupuri de lucru cu teme precum: cresterea stimei de sine, stimularea
creativitatii, stimularea empatiei, perseverenta, oportunitati de dezvoltare, motivatia intrinseca,
aprecierea etc.;

0) consiliere si terapie individuald: sesiuni regulate de consiliere pentru a ajuta
beneficiarii sa-si inteleaga si si-si gestioneze emotiile.;

p) tehnici de terapie cognitiv-comportamentala (CBT), terapie dialectic-
comportamentald (DBT), terapie psihodinamici etc.;

q) consiliere individuala, de grup sau familiala pentru a ajuta beneficiarii si gestioneze
stresul,conflictele si alte probleme emotionale;

1) facilitarea grupurilor de suport pentru clientii care impartigesc probleme similare;
conducerea de sesiuni tematice pe diverse subiecte, cum ar fi anxietatea, depresia, gestionarea
stresului,etc.;

s) lucrul cu familii si cupluri pentru a imbunatiti comunicarea si a rezolva conflictele;

9
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t) consilierea parintilor si a copiilor pentru depésirea unor situatii de dificultate care pun
in pericol dezvoltarea copiilor sau care genereaza riscuri de separare a copiilor de mediul lor
familial;

u) informarea parintilor in vederea acoperirii nevoilor copiilor;

8. Admiterea in centru

Scopul admiterii in Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii 8899-
‘CZ-F, este prevenirea separirii copilului de familie sau a abandonului scolar.

Pentru a putea beneficia de serviciile centrului de zi trebuie indeplinite urmitoarele
conditii:

- copilul trebuie si fie inregistrat in cadrul grupului tintd al proiectului Centry
multifunctional cu dotdri sportive si culturale pentru copii in comuna Arcani, judetul Gorj, Cod
proiect: 337292;

- familia si fie de acord cu furnizarea acestor servicii si dispusd sa colaboreze cu
personalul centrului.

Capacitatea maximai a centrului este de 7 beneficiari.

Dosarul potentialului beneficiar trebuie si cuprinda:
a)cererea de admitere facuta de catre unul dintre parintii copilului;
b)acte de stare civila, dupa caz: certificat de nastere al copilului, carte de identitate a copilului,
carte de identitate a parintilor, in copie;
c¢)contractul de furnizare servicii, in original;
d)acte medicale in cazul in care este luat in evidenta cu vreo boala;
e)consimtamant privind prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul acordarii serviciului
furnizat de catre ,,Centrul de 7i pentru consiliere §i sprijin pentru pdrinti si copii -8899-CZ-F”
pentru indeplinirea atributiilor legale ale acestuia;
f) certificat de incadrare in grad de handicap, certificat orientare scolara, daca este cazul;
g) dosarul de servicii care va cuprinde: evaluarea sociald, planul de servicii/ planul
personalizat de interventie, raport de evaluare initiald, fisa de evaluarea a nevoilor
copilului ete.

10



 Primaria Comunei Arcani | PROCEDURA OPERATIONALA CU
PRIVIRE LA ADMITEREA
BENEFICIARILOR iN CADRUL
CENTRULUI DE ZI PENTRU
CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU Revizia: 0
PARINTI SI COPII
-8899 CZ-F-1

Cod: PO.CZ.01 Exemplar:

Editia: a I-a

Asistentul social din cadrul Compartimentului de Asistenta Sociala intocmeste evaluarea
initiala urmata de ancheta sociala, in functie de care intocmeste Planul de servicii. Copilul aflat
in situatie de risc va fi inregistrat in “Observatorul national al copilului aflat in situatie de risc de
separare de familie”. Procedura de admitere se finalizeazi prin incheierea contractului de
furnizare servicii intre UAT Arcani, in calitate de furnizor si beneficiarul admis, conform
modelului de contract previzut de legislatia in vigoare pe o perioada de un an cu posibilitatea de
prelungire prin act aditional. In caz contrar, de respingere a cererii solicitantul este informat cu
privire la respingerea solicitdrii i motivele ce au determinat aceasts decizie

Dispozitia de admitere in centru se intocmeste ulterior analizarii documentelor si a

anchetei sociale,

Imediat dupa admitere, personalul de specialitate din cadrul centrului intocmeste Planul
Personalizat de Interventie si se incheie contractul cu familia. PPI-ul se intocmeste pentru
fiecare beneficiar in parte si sunt stabilite obiective specifice pe serviciile oferite si pliabile pe
nevoile copilului.

Se completeaza, de asemenea:

- Fise de monitorizare pe parcursul interventiei in care se consemneazi realizarile /
nerealizérile obiectivelor propuse in PPI;

- Rapoarte de consemnare in care sunt specificate progresele/regresele beneficiarului;

- Raport de evaluare/reevaluare trimestriali in care se face propunerea de
mentinere/schimbare a obiectivelor;

Urmeazii intocmirea Evaluirii finale, in care se propune mentinerea/incetarea
interventiei.

Evidenta beneficiarilor se ine intr-un registru de evidenti a beneficiarilor.

Iesirea beneficiarilor se face pe baza Dispozitiei Primarului Comunei Arcani, judetul
Gorj, in urma raportului de incetare a acordarii serviciilor sociale intocmit de asistentul social al
centrului, in urmitoarele conditii:

11
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a) expirarea perioadei de acordare a serviciilor sociale prevazute in Contractul privind furnizarea
serviciilor sociale si indeplinirea obiectivelor cu in PPI/Plan de servicii etc.;

b) constatarea, in urma reevaluarii cazului, ca situatia de nevoie sociala care a stat la baza
furnizarii serviciilor sociale a parintilor si copiilor a fost depasita;

¢) la solicitarea scrisa a parintelui/reprezentantului legal;

d) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat
in mod direct sau prin reprezentant;

€) nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
ordine interioar3 al furnizorului de servicii sociale;

f) nerespectarea de catre beneficiar a obligatiilor prevazute in Contractul de furnizare de servicii
sociale.

g) retragerea licentei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

Monitorizarea post serviciu se realizeazi de citre asistentul social, pe o perioada de 3-6
luni de la Dispozitia de incetare a protectiei in centrul de zi, lunar, completandu-se un raport de
monitorizare post-interventie, in urma intakirilor de la scoald sau domiciliul beneficiarului.

9. Responsabilititi si rispunderi in derularea activititii

Asistentul social este cel care rispunde de derularea activitdtilor din procedurd. Tn cazul
in care, din diverse motive, acesta nu se poate ocupa de derularea activititilor, acestea sunt
preluate de o alta persoana desemnata de seful centrului.

10. Formulare/anexe

1. Cerere de admitere

2. Fisd de evaluare initiala

12
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Ancheta sociala
Plan de servicii
Contract furnizare servicii sociale

Fisa de evaluare/reevaluare

NS ew

Program personalizat de interventic -Plan infividualizat de
integrare/reintegrare  sociala/Plan  de recuperare/reabilitare
functionala/Plan educational

8. Fisa de monitorizare

9. Raport Trimestrial de evaluare al PPI

10. Declaratie pe propria raspundere privind nivelul veniturilor

Anexa
1
Cerere de admitere pentru
Centru de consiliere si spijin pentru parinti si copii
Subsemnatul/a , cu domiciliul in localitatea
- , Str. , r. , bl ,
ap. , judetul , posesor al B.I./C.I., seria , Nr. , in

calitate de parinte/reprezentant legal, solicit admiterea in serviciu social Centru de zi pentru

consiliere si spijin pentru périnti si copii, pentru copilul

13



Priméria Comunei Arcani | PROCEDURA OPERATIONALA CU_ B
Editia: a I-a

PRIVIRE LA ADMITEREA
BENEFICIARILOR iN CADRUL
CENTRULUI DE ZI PENTRU
CONSILIERE $I SPRUINPENTRU  Revizia: 0
PARINTI SI COPII
-8899 CZ-F-I

Cod: PO.CZ.01

] Exer_npla;:

Anexez prezentei cereri urmatoarele acte:

~certificat de nagtere al copilului/carte de identitate a copilului(copie xerox)

- carte de identitate a parintilor si certificate de casatorie /sentinta civila divort (copie xerox)
- adeverintd medicali — apt in colectivitate

Sunt de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal, conform legislatiei in vigoare
si ma angajez si colaborez cu personalul centrului.

Data

Semnitura

Anexa 2

FISA DE EVALUARE INITIALA

Situatia sesizatd de: (I familie O scoals O alt furnizor O etc, .

I. DATE DE IDENTIFICARE A COPILULUI
Nume si prenume:

Data nasterii:

Virsta:

CNP:

Adresi domiciliu/resedinti:

14
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Unitatea de invatimant:
Clasa:
Situatia scolara (absente, repetentie, integrare):

II. DATE PRIVIND FAMILIA

Componenta familiei (nume, vrsta, relatia cu copilul):
Périntele/persoana care insoteste copilul:

- Nume:

- Relatia cu copilul: 00 mama O tata [ alt apartinitor legal

- Telefon:

- Ocupatie:

- Situatie locativa: O proprietate [ inchiriat [J locuintd informald O alte situatii:
Venituri estimate ale familiei (inclusiv alocatii, ajutoare sociale):

Surse de venit: [J salarii I ajutor social (1 pensie (1 alocatii (1 alte surse:

III. CATEGORII DE BENEFICIARI — SITUATIA DE RISC SOCIAL
0 Copil cu risc de separare de parinti

I Copil provenit din familie monoparentali

L] Copil ai carui parinti au situatie financiara precari

LI Copil provenit din familie dezorganizata

I Copil care provine din familie numeroasa (cu mai multi copii/membri)
U Copil cu parinti plecati la munci in striinatate

0 Copil provenit din familie de etnie roma

[ Alte situatii de risc (specificati):

IV DATE DE COMPLETARE
Asistent social: Psiholog: -
Semnituri Semnituri

15
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Data evaluirii:

Anexa 3

ANCHETA SOCIALA

Date de identificare ale copilului
Nume si
prenume:

Locul si data
nasterii: 3/ / /
CNP:_/ [/ / / / /1 1 ]/ 7 ]

Act de identitate: CI/CN seria nr. , eliberat de

la data de

Domiciliul
legal:
Domiciliul in
fapt:
Domiciliul in fapt corespunde cu domiciliul legal

Date de identificare ale mamei
Nume si
prenume:

Locul si data
nasterii: s/ / /
CNP:_/ / / /1 /] 7 7 ] 1]

Act de identitate: CI seria nr. , eliberat de

la data de

Domiciliul
legal:
Domiciliul in
fapt:
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Domiciliul in fapt corespunde cu domiciliul legal

Date de identificare ale tatilui
Nume si
prenume;:

Locul si data
nagterii: ) / /
CNP:_/ / /4 /1 1 ] 7 ] 17

Act de identitate: CI seria nr. , eliberat de

la data de
Domiciliul
legal:

Domiciliul in
fapt:
Domiciliul in fapt corespunde cu domiciliul legal

Date de identificare ale altor membri ai familiei:

Nume si prenume Virsta Calitatea
(frate,sord, bunic/d,unchi,
mdtusd, alta)

Scurt istoric:

Situatia familiali:

Situatia locativa:

Stare de sdnitate a copilului si a membrilor familiei/ medic de familie:
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Situatie scolari:

Pregitirea profesionali a parintilor si situatii de abandon scolar in familie

Venituri

Climat familial

Nevoi identificate
La nivel de copil

La nivel de familie

Concluzii si propuneri asistent social

Nume si prenume Asistent social:
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Anexa 4
Nr...... Loveeneinnniiinin,
PLANUL DE SERVICII
Numele i prenumele copilului .............oeeeerveeroooooo
CNP et oeeeeeees oo
MaINA ...t
TALA oo
Reprezentantul legal al copilului ...........ooveevoveerrroooo
DOMUCTIUL oo
Data realizérii/revizuirii Planului de Servicii ......oovveovvoovoo
DOSar NT./Aata ...

............................................................................

............................................................................

Prestatii

e - —

{

Tipul ‘Cuantumul/cantitatea

— =

Servicii pentru copil

L. !Institutia

Tipul | .
iresponsablla

Prevenirea separarii
copilului de parinti

‘L&utoritatea

locald/institutia/OPA  Data inceperii

responsabila

r

'Obiective ,,Data

generale

19

inceperii

.......................................................

..................................

Perioada de
acordare

!ﬁerioada iﬁesponsabil de

de linterventie/persoana

‘desf‘ésura;e fresponsabila
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érEduca;ie formalégi

nonformald/informali ]

-Sanatate [
|

1Reab111tare
;Altele
Servicii pentru familie

|
}
1
S A—

Institutia 'Obiective Data '‘Perioada de ’Responsabll de
linterventie/persoana

responsabild  igenerale  finceperii  desfisurare
responsabila

—_— - S — o

Tipul

Prevenirea separarii
copilului de parinti
Educatie formala si
nonformalad/informal

Sanatate |
Reabilitare ‘(

Riele T ]

Serv1cu Icii pentru persoana fati de care copilul a dezvoltat legéturi de atagament

i P a ! i d
.Instltutla Obiective Data erioad i::f: :ri?:;l er(?soana
| p

lresponsablla generale lmceperii desfisurare lresponsabila
Prevenirea separirii
|cop11u1u1 de parm;l

Educatle formald si
‘nonfonnala/mformalé

‘Tipul

A
|
—
o

!Sanatate
Reablhtare
iAltele |

Observatii

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................
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Anexa 5
CONTRACT DE SERVICII SOCIALE
incheiat intre furnizorul de servicii sociale si beneficiar sau, dupi caz, reprezentantul legal
al acestuia

(model-cadru)

1. Pirtile contractante

1.1. Furnizorul de servicii sociale ............oooovvrooooooooooo , denumit in continuare
furnizor de servicii sociale, cu sediul i v.....vnvoeeeoeooo 1 § nr. ....,
judetul/sectorul .......................... , codul de inregistrare fiscalit ......................... , contul nr.
.................... deschis la Trezoreria/Banca cerrmssneenennnnnnns, Certificatul de acreditare seria ... nr.
.......... > Licentd de functionare seria ........../...o.o........ pentru serviciul social ......................., cod
serviciu social ................... , reprezentat de domnul/doamna ...........oveveoveooo , avand
functia de ......ooveeeeeeeeeeeee, , In calitate de .........oveeuennennn, s

si

1.2. Domnul/Doamna ............ooovevoeooooooo » cu domiciliul In ..oveeeeeenrereee , Str.
............................... nr. ...., judetul/sectorul RN RISIPRN ©1\1) 2 1) SRV
contul nr. ......ccooovnvenn.... deschis la Banca ..............oovvvnon. , B.I/C.I. seria ..... 11 SO ,
avand cu ................... domnul/doamna .............oeoeevvvio , beneficiar de servicii sociale,
denumit in continuare beneficiar,

reprezentat prin domnul/doamna ............coovevvevovoov , domiciliat/domiciliati in
localitatea ...................... 11 SRR nr. ..., judetul/sectorul ..........ooeeeverevernnn, ,
posesor/posesoare al/a B.L./C.I. seria ...... 17 SO , eliberat/eliberati la data de ................
de Sectia de politie ..........ooererven , conform

................................................................

(Se precizeazi documentul.)
nr. ........ /data ...................... » care atesta calitatea de reprezentant legal,

2. avind in vedere:

2.1. cererea de acordare a serviciului social;

2.2, Planul de interventie/Planul individualizat de asistenta si ingrijire/Planul de servicii
sociale/Planul individualizat de protectie/Planul de abilitare-reabilitare a copilului/Programul
individual de reabilitare si integrare sociala nr. ......... /data .................. , denumit in continuare
plan de servicii sociale;
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2.3. Dispozitia primarului/directorului serviciului public de asistentd sociali pentru stabilirea
dreptului la servicii sociale nr. ........ fiviereeeeininrennns ;

2.4. hotdrarea comisiei pentru protectia copilului sau, dupi caz, sentinta judecitoreasci privind
instituirea unei masuri de protectie speciald, in conditiile legii,

convin asupra urméitoarelor:

3. Definitii aplicabile prezentului contract:

3.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre un furnizor de
servicii sociale si o persoand beneficiara de servicii sociale sau, dupd caz, parintii sau
reprezentantul legal al copilului beneficiar de servicii sociale in conformitate cu prevederile art.
45 alin. (1) din Legea asistentei sociale nr. 292/201 1, cu modificarile si completarile ulterioare,
care exprima acordul de vointi al acestora in vederea acordirii de servicii sociale;

3.2. furnizor de servicii sociale - persoani fizica sau Juridicd, publica ori privati, acreditati in
vederea acordarii de servicii sociale, care detine licenta de functionare pentru serviciile sociale
care fac obiectul prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

3.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si/sau de dificultate
sociald, care necesiti servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale,
si care are dreptul la servicii sociale ca masurd de asistentd sociald; persoanele beneficiare de
servicii sociale sunt inregistrate in Registrul national de evidents a persoanelor beneficiare de
servicii sociale, parte din sistemul integrat informatic de asistenta sociald, in conformitate cu
prevederile art. 44 alin. (5) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

3.4. servicii sociale - ansamblul de misuri $i actiuni realizate in cadrul serviciului social
licentiat, prin personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in
vederea atingerii obiectivelor previzute in planul de interventie/planul de servicii sociale, in
scopul prevenirii si depagirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependent3,
prezervirii autonomiei si protectiei persoanei, prevenirii marginalizarii §i excluziunii sociale,
promovdrii incluziunii sociale si cresterii calititii vietii etc., cu respectarea standardelor minime
obligatorii in baza cirora a fost licentiat serviciul social;

3.5. plan de servicii sociale - concept care include documentul intocmit de asistentul
social/echipa interdisciplinara cu acordul si participarea persoanei beneficiare si/sau a
reprezentantului legal, dupi realizarea evaludrii complexe; in Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, este mentionat ca plan de servicii
sociale/plan individualizat de ingrijire si asistentd, iar in legile speciale este mentionat ca plan
individualizat de protectie/plan de abilitare-reabilitare a copilului/program individual de
reabilitare si integrare sociali etc.:
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3.6. consimtamantul persoanei beneficiare - acordul exprimat de persoana
beneficiard/parintele/reprezentantul legal si/sau, dupa caz, reprezentantul conventional, conform
prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii sociale si a contractului de servicii sociale
cu privire la acordarea serviciilor sociale descrise in plan, anexa la contractul pentru furnizarea
de servicii sociale;

3.7. forta majori - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu putea fi prevézut in
momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea
contractului, definit potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul civil.

4. Obiectul contractului

4.1. Obiectul contractului 1 constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social
.................. , prevazute in planul de servicii sociale anexat la prezentul contract.

4.2. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare) .......................

4.3. Costul total al serviciului social este de ............ lei/luna/zi/ora.

4.4. Contributia persoanei beneficiare, prevdzuta in angajamentul de plati, anexi la prezentul
contract, este de ................. lei/lund/zi/ora.

4.5. Costul prevazut in dispozitia primarului/directorului serviciului public de asistent sociali
pentru stabilirea dreptului la servicii sociale ............o.o.oo.....

5. Durata contractului

5.1. Durata contractului este de la data de ... péand la data de ....................... si
poate fi prelungiti in conditiile legii.

5.2. Durata contractului poate fi prelungitd sau redusi cu acordul partilor si numai dupa
evaluarea rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale gi, dupa caz,
revizuirea planului de servicii sociale.

5.3. Durata contractului poate fi stabilits si pe perioada nedeterminati, pentru beneficiarii
serviciilor sociale rezidentiale, care, potrivit cadrului legal, pot beneficia de serviciile sociale pe
perioada nedeterminata.

6. Furnizorul de servicii sociale:

6.1. respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, rezultate din prezentul contract;

6.2. acorda serviciile sociale previzute in planul de servicii, cu respectarea acestuia sia
standardelor minime de calitate specifice serviciului;

6.3. depune toate diligentele pentru asi gurarea continuititii serviciilor sociale pentru
beneficiar, inclusiv prin aplicarea planului de urgentd in situatia inchiderii serviciului social;

6.4. informeaza beneficiarul cu privire la:

6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in care acestea sunt acordate, precum si
activitatile specifice care se desfisoar in cadrul acestora;
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6.4.2. regulamentul de ordine internd/regulile casei;

6.4.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare a gradului de
incredere a beneficiarilor si a reprezentantilor legali ai acestora, dupi caz, cu privire la serviciile
sociale acordate;

6.4.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd formi de violenta, inclusiv tratamente inumane sau degradante;

6.4.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in procesul de
acordare a serviciilor sociale;

6.5. reevalueaza periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, completeaza
si/sau revizuieste planul exclusiv in interesul acestuia;

6.6. respecta confidentialitatea datelor i informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii
sociale, conform prevederilor standardelor minime de calitate si ale Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE;

6.7. utilizeaza contributia beneficiarului, daci este prevazutd in contractul de servicii sociale,
exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea serviciilor sociale destinate
beneficiarului;

6.8. informeaza serviciul public de asistentd in a cérui razi administrativ-teritoriali isi are
domiciliul/resedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale
propuse a fi acordate;

6.9. utilizeaza date rezultate din implementarea contractului in scopul intocmirii de statistici,
pentru dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu
caracter personal;

6.10. respecta obligatiile privind asigurarea calitafii serviciilor sociale previzute in Legea nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, prevederile legilor speciale si standardelor minime de calitate aplicabile.

7. Persoana beneficiara de servicii sociale

7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 36”1 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare, in regulamentul de organizare si
functionare al serviciului social, in standardele minime de calitate aplicabile, previzute in carta
drepturilor persoanelor beneficiare aprobati de furnizorul de servicii sociale si prezentati
persoanei beneficiare odati cu incheierea prezentului contract, in principal:

7.1.1. s i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fari discriminare;

7.1.2. sa fie informata asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
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7.1.3. sd i se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale
si masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite
pentru a le obtine;

7.1.4. sé participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

7.1.5. sé i se asigure pistrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

7.1.6. s i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

7.1.7. 54 fie protejata de lege atit ea, cat si bunurile ei, atunci cand nu are capacitate de
decizie, chiar daci este ingrijita in familie sau intr-o institutie;

7.1.8. sd i se respecte demnitatea si intimitatea;

7.1.9. s participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putand alege variante de
interventii, dac3 acestea exista;

7.1.10. s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

7.1.11. s participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asumi
numai in forma scrisi.

7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fira acordul beneficiarilor in urmaétoarele
situatii:

7.3.1. atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

7.3.2. cand este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

7.3.3. pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatdtii persoanei, in cazul in care aceasta
se afld in incapacitate fizics, psihici, senzoriald ori Juridica de a-si da consimtamantul,

7.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entitatile
implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele prevézute la art. 36"2 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile gi completdrile ulterioare, si in standardele minime de
calitate aplicabile serviciului social care face obiectul contractului, in principal:

7.5.1. & furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociala,
medicald si economici;

7.5.2. s participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

7.5.3. 54 contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia ei materiali;

7.5.4. sa comunice orice modificare interveniti in legéturi cu situatia ei personali;

7.5.5. sd respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social si
regulamentul de ordine internid/regulile casei.
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8. Solutionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea setviciilor sociale si activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind
sesizirile si reclamatiile aprobatii de furnizorul de servicii sociale si adusa la cunostinta
persoanelor beneficiare.

8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricdrei persoane din cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultdnd atét beneficiarul de servicii sociale, cat si specialigtii implicati in implementarea
planului de servicii sociale, si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea
reclamatiei.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare,
tratament degradant sau orice alti forma de violentd conform procedurii specifice previzute in
standardul minim de calitate al serviciului social respectiv.

9. Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmitoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentantul siu legal;

9.2. nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul adult de servicii sociale a
regulamentului de ordine interna/regulilor casei.

10. Suspendarea contractului:

10.1. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada spitalizdrilor, pentru urmarea unor
tratamente medicale, recuperare medicali;

10.2. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada vacantelor/excursiilor/calatoriilor pentru o
perioadd de maximum 15 zile consecutive.

11. incetarea contractului:

11.1. la expirarea duratei contractului;

11.2. prin acordul partilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;

11.3. cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

11.4.in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

11.5. in cazuri de for{i major3;

FE6. e

(Se mentioneazi alte situatii, in afara celor prevazute la pct. 11.1 - 11.4 si care sunt

prevazute in Procedura privind incetarea acordarii serviciilor, elaborati de furnizorul de servicii
sociale cu respectarea standardelor minime de calitate si care a fost adusa la cunostinta persoanei
beneficiare inainte de semnarea contractului.)
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12. Dispozitii finale

12.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeazi interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii
prezentului contract.

12.2. Prevederile prezentului contract se completeazi cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu.

12.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

12.4. Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate, in conformitate cu obligatiile prevazute la art. 26”1 alin. (1) lit. g) - i), alin. (2) si (3)
din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si completirile ulterioare, precum si in conformitate cu
prevederile legilor speciale si ale standardelor minime de calitate aplicabile.

12.5. Masurile de implementare a planului de servicii sociale se comunics serviciului public
de asistenta sociali, in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (3) din Legea asistentei sociale
nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

13. Documentele anexe ale contractului:

13.1. planul de servicii sociale;

13.2. angajament de plati, dupa caz;

13.3. documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la regulamentul
intern, procedurile operationale etc.

14. Arhivare si comunicare

14.1. Un exemplar al contractului este pastrat in dosarul de caz.

14.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul serviciului
social/domiciliul/resedinta persoanei beneficiare de servicii sociale in dous exemplare, céte unul
pentru fiecare parte contractanta.

14.3. Datele privind incheierea contractuluj se inregistreaza in Registrul national unic al
beneficiarilor de servicii sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de 24 de ore
de la data incheierii acestuia.

Furnizorul de servicii sociale Beneficiarul de servicii sociale/

Numele si prenumele Reprezentantul legal

Data/semnatura Numele si prenumele
Data/semnétura
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Anexa 6

Nr./data inregistrarii fisei: /1 7

FISA de EVALUARE/REEVALUARE

SCOPUL INTOCMIRII FISEI:
| EVALUARE
| REEVALUARE

NUME J PRENUME:

SEX: oM DATA NASTERII: VARSTA :
oF

LOCUL
NASTERII:

CNP:

DOMICILIUL:

TELEF ’ EMAIL:
ON:

RELIGI ]
A:

REPREZENTANT LEGAL

NUMEL PRENUME
E: LE:

TELEFO CNP

N |
(

Beneficiarul locuieste cu : Qambii parinti OUmama Otata Obunic] Umatusa Qunchi

U alte persoane — specificati

PERSOANA DE | Nume si prenume:

CONTACT Relatia cu beneficiarul: Telefon:
(parinte/tutore/alte

persoane)

NIVEL DE SCOLARIZARE

O primar O gimnazial o liceal

CLASA
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INSTITUTIA DE
INVATAMANT

NUMELE
CADRULUI
DIDACTIC

MOTIVUL
PREZENTARII LA
CENTRU:

INCADRARE IN
GRAD DE
HANDICAP:

o NU
0 DA ousor (IV) omediu(Ill) o accentuat 1) ograv (1)

EVALUARE SOCIALA A FAMILIEI

Situatia copilului:

copii cu risc de separare de parinti;

copii proveniti din familii monoparentale.

copii a céror parinti au o situatie financiari precari
copii care provin din familii dezorganizate

copii care provin din familii cu mai multi membri
copii care au parinti plecati in striiinitate la munca
copii care provin din familii de romi

parinti aflati in situatii dificile

familii cu probleme de comunicare si interactiune
familii care se confrunti cu probleme legale
parinti si copii care se confrunti cu separarea familiali
familii cu copii cu nevoi speciale

périnti si copii care au fost reunificati

Locuieste cu:

O parinte/i
O bunici/ rude
O plasament
o alte situatii

LOCUINTA Dcasd 0 apartament O alte situatii:
O proprietate personald o chirie o alte situatii:
Situata la: O parter O etaj

Se compune din:

nr. camere: 0 bucatarie o baie situati: o in interior
O in exterior
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Incélzire: O fard o centrala proprie o cu lemne/ carbuni
Apd curenti: oda orece mcaldi onu
EVALUAREA SITUATIEI ECONOMICE A FAMILIEI
VENIT LUNAR AL O salariu Suma -
FAMILIEI O pensie Suma -
0 indemnizatie de handicap Suma -
O ajutor social Suma -
o alte venituri — Suma -

Evaluarea nevoilor (va rugam bifati nevoile beneficiarului)

imbracaminte rechizite Asistenta educationala
incaltaminte medicamente Asistenta psihologica
alimente asistenta medicala Asistenta sociala

|
ISTORIC MEDICAL/PROBELEME MEDICALE

|

ISTORIC SOCIO-FAMILIAL

PARINTI: oMAMA o0 TATA RELATIA CU ACESTIA:
FRATTI: varsta RELATIA CU ACESTIA:
SURORI: varsta RELATIA CU ACESTIA:
Responsabil: Asistent social Semndtura:

SCREENING PSIHOLOGIC

Autoevaluarea stirii emotionale:

| Cum v simliti astiizi?

Mult mai riu decit
de obicei

Mai riu decat d
obicei

Nici mai rau, nici
mai bine

Mai bine decét de
obicei

[ Mult mai bine
decét de obicei

Cum vi simtiti in general?

Mult mai riu decat
de obicei

Mai riu decat de
obicei

Nici mai riu, nici
mai bine

Mai bine decat de
obicei

Mult mai bine
ecit de
obicei

Cum va simtiti in comparatie cu alti oameni?

Mult mai trist Mai trist Nici mai trist nici | Mai vesel Mult mai vesel
mai vesel
Mult mai inactiv | Mai inactiv Nici activ, nici | Mai Activ Mult mai inactiv
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| inactiv [ |

Simptome cognitive

o dificultdti in luarea
deciziilor

o dificultati de gandire

o dificultdti de concentrare
o afectarea MSD

o afectarea MLD

o vorbire incélcita

o bradilalie o tahilalie

o dislalie

O dificultati in intelegerea
msj. Citit/scris
ritm ideo-verbal
rapid

o afazie

o lent o

Ganduri obsessive
Idei delirante

Simptome emotionale Atitudine

olnadecvarea emotiilor 0 Dominator, control

o Labilitate crescutd 0O Submisiv, dependent
O Aplatizare, absent, invarianti | o Provocator, ostil

o Euforie, exaltare Suspicios

o Furie, ostilitate Necooperant
O Frica O Anxietate Negativist

0 Depresie o Tristete

0O Iritabilitate

O Impulsivitate

Accese incontrolabile de plans
Accese incontrolabile de ras
Neliniste psihomotorie
Hiperactivitate

Tensiune emotionala

Activitati de tip Detectare de obiecte : O cunoscute o inedite
perceptiv —actional | Perceperea relatiilor dintre insusiri:

Relatia dintre imaginea perceptiva si denumirea ei:

Relatia dintre imaginea perceptiva si actiune:

Spirit de observatie : o foarte dezvoltat © dezvoltat o slab dezvoltat

Tipuri de perceptie predominante : o vizuala o auditiva o tactil-motrica
Activitati de tip Tipuri de reprezentari : ovizuale o auditive o alte tipurl
reprezentativ
simbolic
Atentia a Distributivitatea o Concentrarea

o Volumul 0 Mobilitatea

O Durata O Selectivitatea
Limbajul Volumul vocabularului : o bogat - o sarac ; o cultivat — gneingrijit

o cursiv — O lipsit de cursivitate

Semantica-intelegerea limbajului : o scris - 0 vorbit

Structura gramaticala :

o alcatuirea propozitiilor

0 acorduri gramaticale
Gandirea Volumul cunostintelor-
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Tipuri de intelegere : 0 concret-intuitiva o verbal-generalizata
Analiza-

Sinteza-

Comparatia -

Abstractizarea-

Generalizarea-

Rezolvarea de probleme : o0 tehnice o matematice o de chimie
o de fizica o practice o logice
Memoria Formele memoriei: o logica 0O mecanica
O voluntara o involuntara
Procesele memoriei o rapiditatea fixarii
O trainicia pastrarii
O exactitatea reproducerii
Tipuri de memorie dominanta: o vizuala oauditiva oafectiva o altele...
Motivatia Formele motivatiei o intrinseca O extrinseca
O cognitiva O afectiva
O pozitiva O negativa
Interese o pentru stiinta o matematica o fizica o chimie o tehnica
o literatura O limbi straine  Carta  osport o altele
Afectivitatea Emotivitatea o bogata O saraca
O interiorizata O exteriorizata
Dispozitii afective 0 vesela QO trista
Temperament O Sangvinic o Flegmatic 0 Melancolic O Apatic
Aptitudini Inteligenta —

Spirit de observatie —
O Aptitudini stiintifice
o Aptitudini sportive

O Aptitudini muzicale
O Aptitudini tehnice

O Aptitudini matematice
O Aptitudini artistice

Responsabil: Psiholog

Semnitura:

DATE PRIVIND
REZULTATELE
LA
ACTIVITATILE
SCOLARE SI
EXTRASCOLAR
E

Rezultate la invititurd

masa | note note slabe locul ocupat in corigente |
bune clasa din numarul
] _ | total de ....elevi
Pregati | '
toare ‘
I |
I ,'
I |
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A | —
\4 |
Vi | |
VII |
VI |
X |
X I
XI | |
X .'
Participari la concursuri scolare si extrascolare
Clasa
Concursul
Rezultate
Munca independenta desfasurata de elev:
O lectura neselectiva 0 lectura selectiva (domenii).....
o o rezolva probleme de ..... -
DATE PRIVIND Conduita elevului la lectie:.
CONDUITA LA Interesul, participarea Ia lectii:
LECTIE SI Intervine cu completiri, participa activ, isi aduce contributia spontani la lectia

GRUPUL DE noud

APARTENENTA | Manifesti interes inegal, fluctuant

Se lasa greu antrenat, participa numai cand este direct solicitat

Obisnuit inactiv, parci absent, numai observatiile repetate il aduc Ia ordine

Disciplina la lectii:

se incadreazi in disciplina lectiei, este receptiv la observatii si indrumari
disciplinat numai in conditii de supraveghere directa sau de constrangere,
nereceptiv la cerintele scolare

nedisciplinat, chiar turbulent, atrage si pe altii in abateri

fuge de la ore

.............................................................................................

Cum participa in grup:

mai mult retras, izolat, nu se intereseazi de problemele colectivului
se sustrage de la munca in grup, lucreazi numai din obli gatie

face strictul necesar, dar fird vreo initiativa

se intereseazi in grup, este bun executant, dar firi opinie proprie
autoritar, bun organizator si animator al grupului
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Cum este privit de colegi:

bun coleg, sensibil la greutitile si problemele celorlalti

preocupat mai mult de sine, individualist, egoist

pretuit pentru rezultatele la invagituri

apreciat pentru pozitia in colectivul clasei

pretuit pentru performaniele extrascolare

Tipuri de relatii in grupul scolar:

O comunicare O cooperare O dominare O supunere

Responsabil: Cadru didactic Semnétura:

Am luat la cunostint,
Semndtura reprezentantului legal
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PENTRU COPIL INTERVENTII responsabil
FURNIZATE/ACTIVITATI
DERULATE zilic | saptymanal | lunar | ocazional
INFORMARE SI Informare si consiliere sociala
CONSILIERE Activitdti de dezvoltare
personald (orientare
vocationala, scolara)
Ingrijire si supraveghere in
cadrul centrului
ACTIVITATI Educare pentru abilitati de viata
EDUCATIONALE | zilnica
NONFORMALE Educare pentru integrare

/reintegrare sociala

Activitdti de suport al educatiei
formale

Insusirea unor metode si tehnici
de invitare eficients

Dezvoltarea abilititii de
explorare a ofertelor
educationale

ACTIVITATI DE |

activitati de grup destinate

RECREERE SI copiilor, activitati in aer

SOCIALIZARE liber,excursii, serbari ,
activitate educativ-recreativa si
de socializare serbare zile
nastere , etc

REABILITARE consiliere psihologica

PSIHOLOGICA terapie de grup

terapie prin arte combinate

activitati de socializare cu scop
terapeutic

dezvoltare personala

dezvoltarea unor
comportamente adecvate si

| adaptative

Pregitirea psihologici pentru
examene
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| Priméria Comunei Arcani

PROCEDURA OPERATIONALA CU
PRIVIRE LA ADMITEREA

Editia: a I-a

‘ BENEFICIARILOR IN CADRUL
CENTRULUI DE ZI PENTRU

CONSILIERE $I SPRIJIN PENTRU

PARINTI SI COPII
-8899 CZ-F-I

Cod: PO.CZ.01

Revizia: 0

Exemplar:

| RECUPERARE/
REABIILITARE
FUNCTIONALA

psihoterapie

| terapie senzoriala

ludoterapie

SERVICII PENTRU PARINTI/ALTI MEMBRII Al

FAMILIEI
INFORMARE SI | informare si consiliere sociala
CONSILIERE mediere sociald
”Scoala pentru parinti” sesiuni
de dezvoltare abilitati parentale
si relationare cu copilul
ASISTENTA | grupuri de suport
PSIHOLOGICA consiliere psihologica

individuald/de grup

psihoterapie individuald/de grup |

ACTIVITATI INTEGRARE/REINTEGRARE

Cf

Plan
integrare/reintegrar
¢ anexa la PPI

Integrare scolara — facilitare / -insotire —(shadow)

Consolidarea/imbunétitirea comunicirii si relationdrii cu familia

Implicarea in activititi de petrecere a timpului liber alituri de alti copii

Act1v1ta§1 pentru dezvoltarea de abilitati de viata zilnica — utilizare servicii

in comunitate, intelegere viata sociala etc

consilierea familiei pentru sprijinirea corespunzatoare a copilului

activitati de grup destinate copiilor din centru pentru dezvoltare abilitati

socializare etc

Activitdti de grup destinate parintilor
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Primaria Comunei Arcani | PROCEDURA OPERATIONALA CU y
Editia: a I-a

PRIVIRE LA ADMITEREA
| ' BENEFICIARILOR iN CADRUL
CENTRULUI DE ZI PENTRU
CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU Revizia: 0
| PARINTI $1 COPII
-8899Cz-F1

| Cod: PO.CZ.01 Exemplar:

PROGRAM PERSONALIZAT DE INTERVENTIE
Data realizirii PPI
Data propusi pentru reevaluare:

Beneficiar copil: CNP:
varsta: Semnétura:

Mama:
Semnétura;

Tata:
Semnitura:

Reprezentant legal (altul decét parintele): varsta
Semnatura:

Data propusa pentru revizuire PPI: dupi re-evaluare daci concluziile indici acest lucru. In
caz contrar se mentine PP1

I. INFORMATII DESPRE BENEFICIAR

IL. ACTIVITATI SI SERVICII NECESARE PENTRU A RASPUNDE NEVOILOR

IDENTIFICATE

Specialisti implicati in elaborarea planului:

Nume, prenume functia:
semnatura;

Nume, prenume functia:
semnatura;

Nume, prenume functia:
semnitura:

Am luat la cunostinti continutul planului si sunt de acord cu interventiile planificate :

Semndtura copil/(peste 10 ani) semnatur3
périnte/ reprezentant legal:

ANEXA LA PPI

PLAN INDIVIDUALIZAT DE INTEGRARE/REINTEGRARE SOCIALA

37



|' Primaria Comunei Arcani | PROCEDURA OPERATIONALA CU

! PRIVIRE LA ADMITEREA

| BENEFICIARILOR N CADRUL

CENTRULUI DE ZI PENTRU

| CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU

PARINTI S1 COPII

I. INFORMATII DESPRE BENEFICIAR
Nume prenume
Varsta:

8899 CZ-FI
| Cod: PO.CZ.01

CNP

Editia: al-a

Revizia; 0

_Exemplar_: o

IL Activititi/ terapii / servicii specifice (Observatie: interventiile se adreseazi beneficiarului
direct sau familiei)

Frecventa/perioada

Responsabi
|

Resurse

Integrare scolara — facilitare
-insotire —(shadow)

Consolidarea/imbunititirea
comunicdrii si relationdrii cu familia

Implicarea in activititi de petrecere a
timpului liber aldturi de alti copii

Activitati pentru dezvoltarea de
abilitati de viata zilnica — utilizare
servicii in comunitate, intelegere viata
sociala etc

consilierea familiei pentru sprijinirea
_corespunzatoare a copilului

activitati de grup destinate copiilor ,

Activitdti de grup destinate parintilor

Etc

Observatii:

Persoana nominalizati (responsabil de caz) cu atributii in coordonarea elaboririi si

monitorizarea aplicarii planului de integrare/reintegrare sociald a beneficiarului.
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Nume, prenume

PROCEDURA OPERATIONALA CU
PRIVIRE LA ADMITEREA
BENEFICIARILOR iN CADRUL
CENTRULUI DE ZI PENTRU
CONSILIERE $1 SPRIJIN PENTRU
PARINTI SI COPII

-8899 CZ-F-I
Cod: PO.CZ.01

ANEXA LA PPI

Editia: aI-a

Revizia: 0

Exemplar:

functia: Asistent social semnitura:

PLAN DE RECUPERARE / REABILITARE FUNCTIONALA

Obiective psihologice:

Stimularea dezvoltarii cognitive prin exersarea si dezvoltarea proceselor psihice [ ]
Dezvoltare personala [ ]
Dezvoltarea unor comportamente adecvate si adaptative [ ]
Dezvoltarea capacitatii de ascultare activa, stabilirea si mentinerea contactului vizual (]
Diminuarea frecventei de aparitie a comportamentelor dezadaptative [ ]

Cresterea capacitatii de concentrare a atentiei si a perioadei de focusare pe sarcina [ ]
Imbunatatirea deprinderilor de activitati de viata zilnica [1

Etc...

Activitati

Metode si n;ijloace
de realizare

Durata/perioada

Resurse (daca
este cazul)
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| Priméria Comunei Arcani PROCEDURA OPERATIONALA CU
PRIVIRE LA ADMITEREA
BENEFICIARILOR IN CADRUL
CENTRULUI DE ZI PENTRU
CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU
PARINTI SI COPII
_ -8899CZ-FI

Cod: PO.CZ.01

Editia: a I-a

Revizia: 0

| ]éxemplar:

Consiliere psihologica

Stimulare cognitiva

Terapie cognitiv-
comportamentala

Identificarea punctelor tari
si punctelor slabe ale
propriei persoane in raport
cu o situatie problematici

Identificarea cauzelor
emotiilor

fisa de lucru”Puncte
tari- puncte slabe”
discutie in grup

fisa de lucru ,,Cum
apar emotiile?”
studiu de caz
discutie de grup,etc

Identificarea consecintelor
pozitive si negative ale
unui comportament

Controleazi-ti impulsurile!
- dezvoltarea unor strategii
de control al
comportamentului
implulsiv

fisa de lucru ,,.Daci —
atunci — dar...”
dezbatere

analiza exemplelor

discutie colectivi
exercitiu individual
puneri in sceni ale
diferitelor situatii

fisa de lucru
»Comportamente si
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| Primaria Comunei Arcani |
|

PROCEDURA OPERATIONALA CU
PRIVIRE LA ADMITEREA

BENEFICIARILOR IN CADRUL
CENTRULUI DE ZI PENTRU
CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU

PARINTI SI COPII

8899 CZ-F-1 _
Cod: PO.CZ.01

| Exémplar:

Editia: a I-a

Revizia: 0

Comportamente si
consecintele lor! -
identificarea consecintelor
unor comportamente

consecintelor lor”
studiu de caz
discutie de grup

Elemente de pregitire
pentru (un) examen
Randamentul (tracul) in
situatii de examene
Invatarea individuala, cu
partener, in grup

joc de rol
simulare

exercitiu in grup si
exercitiu in grup

Altele............

L

Personalul de specialitate implicat in elaborarea Planului

Nume, prenume

semnétura:

functia:

Am luat la cunostinti si sunt de acord cu continutul planului:
Parinte/Reprezentant legal:

41

COORDONATOR CENTRU

copil (peste 10 ani)

Anexa 9

AVIZAT




Primaria Comunei Arcani | PROCEDURA OPERATIONALA CU
| PRIVIRE LA ADMITEREA
| BENEFICIARILOR iN CADRUL
CENTRULUI DE ZI PENTRU
| CONSILIERE SI SPRUIN PENTRU | Revizia: 0
PARINTI SI COPII
. -8899 CZ-F-I

Cod: PO.CZ.01

Editia: a I-a

- aempla_r:

RAPORT TRIMESTRIAL DE EVALUARE AL PPI

Data realizirii: Perioada evaluatii: J
1. BENEFICIAR
Nume prenumeCNP Varsta:

IL SERVICII/ACTIVITATI/INTERVEN TII

PENTRU COPIL INTERVENTII

FURNIZATE/ACTIVITATI
DERULATE

DA/NU

INFORMARE SI | eInformare si consiliere sociala

CONSILIERE
o Activititi de dezvoltare personali
(orientare vocationala, scolara)
¢ Ingrijire si supraveghere in cadrul
centrului
ACTIVITATI ¢ Educare pentru abilitati de viaga

EDUCATIONALE zilnica

NONFORMALE * Educare pentru integrare

/reintegrare sociald

e Activititi de suport al educatiei

formale

ACTIVITATI DE eactivitati de grup destinate copiilor,
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PROCEDURA OPERATIONALA CU
PRIVIRE LA ADMITEREA
BENEFICIARILOR iN CADRUL
CENTRULUI DE ZI PENTRU
CONSILIERE $1 SPRIJIN PENTRU
PARINTI SI COPII
 -8899 CZ-F-1

Cod: PO.CZ.01

Editia: a I-a

Revizia:

léx_emplar:

RECREERE SI
SOCIALIZARE

activitati in  aer liber,excursii,

serbari , activitate educativ-
recreativa si de socializare serbare

zile nastere , etc

REABILITARE
PSIHOLOGICA

e consiliere psihologica

e terapie de grup

e terapie prin arte combinate

* activitati de socializare cu scop

terapeutic

* dezvoltare personala : dezv comp
adecvate si adapative si pregatirea

psihologica pentru examene

RECUPERARE/

REABIILITARE
FUNCTIONALA

¢ psihoterapie

¢ terapie senzoriala

¢ ludoterapie

FAMILIEI

'SERVICII PENTRU

PARINTI/ALTI MEMBRIT Al

INFORMARE SI
CONSILIERE

¢ informare si consiliere sociala

e mediere sociali

® ”Scoala pentru pirinti” sesiuni

de dezvoltare abilitati parentale
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' Primaria Comunei Arcani PROCEDURA OPERATIONALA CU o
| | PRIVIRE LA ADMITEREA Edifie; 2l
BENEFICIARILOR N CADRUL
| CENTRULUI DE ZI PENTRU
| CONSILIERE SI SPRIUIN PENTRU  Revigia: 0
| ! PARINTI SI COPII
-8899Cz-F1 |

| | Cod: PO.CZ.01 Exemplar:

si relationare cu copilul

ASISTENTA e grupuri de suport
PSIHOLOGICA
¢ consiliere psihologica
individuald/de grup

* psihoterapie individuald/de grup

ACTIVITATI INTEGRARE/REINTEGRARE

@ Sprijin, ajutor si indrumare a pentru

intocmirea documentatiei specific

® Integrare scolara — facilitare / -insotire

—(shadow)

® Consolidarea/imbunititirea

comunicarii si relationdrii cu familia

® Implicarea in activititi de petrecere a

timpului liber alturi de alti copii

® Activitifi pentru dezvoltarea de
abilitati de viata zilnica — utilizare
servicii in comunitate, intelegere viata

sociala etc

loconsilierea familiei pentru sprijinirea

corespunzatoare a copilului

eactivitati de grup destinate copiilor din

centru pentru dezvoltare abilitati

socializare etc

44



Priméria Comunei Arcani

PROCEDURA OPERATIONALA CU
| PRIVIRE LA ADMITEREA
BENEFICIARILOR N CADRUL
CENTRULUI DE ZI PENTRU
CONSILIERE SI SPRUIN PENTRU  Revigia: 0
| PARINTI SI COPII
-8899 CZ-F-1 L

Cod: PO.CZ.01 Exemplar:

Editia: aI-a

)vActivitéﬁ de grup destinate périntilor

II1. Observatii privind progresele inregistrate/ pe domenii de interventie

Servicii pentru copil:

Servicii pentru parinti/reprezentant legal/ alti membrii ai familiei

IV. CONCLUZII GENERALE ALE MONITORIZARII IMPLEMENTARII PPI
Implementare facild — DA/NU

Dificultiti intimpinate -

V. RECOMANDARI CU PRIVIRE LA ELABORAREA SI IMPLEMENTAREA PPI
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Primaria Comunei Arcani | PROCEDURA OPERATIONALA CU

PRIVIRE LA ADMITEREA Edifia: aI-a
BENEFICIARILOR IN CADRUL
| CENTRULUI DE ZI PENTRU
CONSILIFjRE SI SPRIJIN PENTRU Revizia: 0
| PARINTT ST COPII
8899CzF1 —
Cod: PO.CZ.01 Exemplar:
Se mentine PPI -DA/NU Se revizuieste PP — DA/NU
Personalul de specialitate implicat in elaborarea Planului
Nume, prenume functia:
semnatura:
Nume, prenume functia:
semnatura:
Am luat la cunostinti si sunt de acord:
copil (peste 10 ani) Parinte/Reprezentant legal:
Anexa 10

DECLARATIE PE PROPRIA RASPUNDERE PRIVIND NIVELUL VENIURILOR

Subsemnatul/a domicilat/a in

localitatea str. nr.
,bloc ,ap. sC. ,et. Jjudetul ______,posesor al

B.1./C.l.seria nr. ,avand

CNP ,in  calitate de parinte al

copilului.........co.oooiiiiiiii ,beneficiar al Centru de zi pentru consiliere si spijin

pentru parinti si copii, cunoscind dispozitiile Art. 292, Codul Penal, cu privire la falsul in

declaratie, declar pe proprie rispundere urmitoarele:
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Priméria Comunei Arcani |

PROCEDURA OPERATIONALA CU

| PRIVIRE LA ADMITEREA Editia: a I-a
| BENEFICIARILOR iN CADRUL
CENTRULUI DE ZI PENTRU
CONSILIERE $1 SPRUINPENTRU  Revizia: 0
PARINTI SI COPII
- -8899CzF1
Cod: PO.CZ.01 Exemplar:
NU AM
VENITURI
AM SUMA ..o
VENITURI
Provenita din salar/VMI, etc......
Data.......coovvivvninninnii, Semnatura
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PROCEDURA OPERATIONALA CU
PRIVIRE LA ADMITEREA
BENEFICIARILOR N CADRUL
CENTRULUI DE ZI PENTRU
CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU
PARINTI SI COPII

-8899 CZ-F-1

Cod: PO.CZ.01
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Editia: a I-a

Revizia: 0

E_xempl_ar: .



Primaria Comunei Arcani | PROCEDURA OPERATIONALA | pdin .
| PRIVIND INCETAREA SERVICIILOR [N Edifia:al-a
' CADRUL CENTRULUI DE ZI PENTRU

| | CONSILIERE $I SPRIJIN PENTRU

PARINTI SI COPII Revizia: 0
| - &’%cZFr )
' Cod: PO.CZ.02 Exemplar:
PRIMARIA COMUNEI ARCAN]

PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND INCETAREA
SERVICIILOR IN CADRUL CENTRULUI DE ZI PENTRU
CONSILIERE $I SPRIJIN PENTRU
PARINTI SI COPII 8899 CZ-F-I

Cod: PO.CZ.02
Avizat,

Primar, ,
Coiculescu Aristici-Daniel

AV

Verificat,
Secretar general

Elaborat,
Asistent social
Predescu Ligia

/
P




Primaria Comunei Arcani |

PROCEDURA OPERATIONALA

 PRIVIND INCETAREA SERVICILOR iN  Edifia:al-a

- CADRUL CENTRULUI DE ZI PENTRU
CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU

| PARINTI SI COPII

1. Lista responsabililor cu elaborarea,

_ 8899CZFI
|| Cod: PO.CZ.02

Revizia: 0

Tixemplzr:

verificarea si aprobarea editiei/reviziei procedurii

operationale
F Operatiunea Numele si ‘unctia Data Semniitura |
L renumele
| 1 F 3 4 5
‘:1 .1 [Elaborat Sef centru
fﬁ Verificat ~ [Secretar o
1.3 Aprobat | Primar
| | |

2. Lista cuprinzind persoanele Ia care se difuzeazi

proceduriioperationale

prezenta editie/revizie din cadrul editiei

Scopul rEx. Functia Nume Prenume Data Semnitura
difuzirii |[Nr. primirii
1 2 3 4 S 6
1. |Aplicare |1 Sef centru
2 Asistent social
3 Psiholog
rj Muncitor calificat




Primaria Comunei Arcani |  PROCEDURA OPERATIONALA

PRIVIND INCETAREA SERVICIILOR iN  Editia: al-a
| CADRUL CENTRULUI DE ZI PENTRU |
CONSILIERE $I SPRIJIN PENTRU -
| PARINTI SI COPII Revizia: 0
|  8899CZ-Fl

 Cod: PO.CZ.02 Exemplar:

3. Scopul procedurii operationale

Scopul acestei proceduri este stabilirea modului de realizare a activitdtii de incetare a
serviciilor pentru copilul din Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii -
8899 CZ-F-L, si persoanele implicate in derularea activititilor, precum si modul de realizare a
acestor activitatii, de cdtre compartimentele si persoanele implicate, existenta documentatiei
adecvate derularii acestor activitatii

4. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Procedura se aplicd de citre personalul Centrului de zi pentru consiliere sl sprijin
pentruparinti si copii - 8899 CZ-F-I.

S. Documente de referinti

5. 1. Legislatia primara:

Legea 272/2004 ( republicata) privind protectia si promovarea drepturilor copilului;
Legea nr.292/2011 asistentei sociale

Legea nr. 156/2023 privind organizarea activititii de prevenire a separarii copilului de
familie;

ORDINUL MMIS Nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

Legea 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
asistentei sociale, precum i pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind
reglementarea activititii de voluntariat in Romania si pentru modificarea Legii nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

5. 2. Legislatia secundara:

HOTARARE Nr. 797/2017 din 8 noiembrie 2017 pentru aprobarea regulamentelor-
cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a
structurii orientative de personal, cu modificarile si completarile ulterioare;

5.3. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entitatii publice:

Regulamentul de organizare si functionare al Primariei Comunei Arcani;
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Primaria Comunei Arcani PROCEDURA OPERATIONALA ..
| PRIVIND INCETAREA SERVICIILOR iN | Editia: a I-a
' CADRUL CENTRULUI DE ZI PENTRU
CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU N
PARINTI SI COPII Revizia: 0
) 8899 CZ-F-1

| -
Cod: PO.CZ.02
|l — B

i . .E(emp_lar: o a

- ROF al Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii 8899-CZ-F-I;
- CODUL DE ETICA - PRIMARIA COMUNEI ARCANI
- FISE DE POST ale personalului

6. Definitii si abrevieri

Admitere =a primi ca bun, a considera ca adevirat / Curs favorabil dat unei cereri.

Ancheta Sociald= metod3 de investigatie intemeiati pe diferite tehnici de culegere si de
prelucrare a informatiei, in scopul analizei situatiei sociale §i economice a persoanelor,
familiilor, grupurilor sau comunititilor;

Beneficiar = este persoana in folosul cireia se constituie sau se transferd un drept
subiectiv, ori se executd o lucrare sau se prestea.zd un anumit serviciu in conditiile si la
termenele stabilite printr-un act juridic; persoana aflati in situatie de risc si de dificultate
sociald, Tmpreund cu familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de
interventie revizuit in urma evaluirii complexe;

Centru - serviciul social care are ca misiune prevenirea separdrii copilului de familie,
prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activititi de ingrijire, educatie informali si nonfonnali,
recreeresocializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viata independents,
abilitare/reabilitare, dupi caz, asigurarea hranei etc. pentru copii, precum si a unor activitati de
sprijin, consiliere, educare etc. pentru périnti sau reprezentantii legali, precum si pentru alte
persoane care au in ingtijire copii;

Copil = persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nici nu a dobandit capacitatea
deplini de exercitiu, potrivit legii;

Comunitatea Locala = reprezintd membrii organizati ai colectivititii locale, fonnele de
asociere a acestora, institutiile administratiei publice locale, precum si alte. institutii si servicii
publice ori private de interes local;

Contractul pentru furnizarea de servicii sociale = actul juridic incheiat infre o persoani
fizica sau juridicd, publici ori privats, acreditatd confonn legii sd acorde servicii sociale,
denumitd furnizor de servicii sociale, si o persoani fizici aflati in situatie de risc sau de
dificultate sociald, denumita beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de vointa al
acestora in vederea acordirii de servicii sociale;

Dizabilitatea = termenul generic pentru afectiri, limitiri ale activitatii si resfrictii in
participare, in contextul interactiunii dintre individul care are o problemd de sanitate si factorii
contextuali in care se reglseste, respectiv factorii de mediu si personali;

Eligibilitatea = setul de conditii obligatorii care trebuie si fie indeplinite de citre
potentialul beneficiar pentru a putea fi selectat in vederea acordirii beneficiilor de asistent
sociald si serviciilor sociale;



| Priméria Comunei Arcani PROCEDURA OPERATIONALA ..
' PRIVIND INCETAREA SERVICIILOR fN  Editia: a I-a
. CADRUL CENTRULUI DE ZI PENTRU

. ' CONSILIERE $I SPRIJIN PENTRU o

| PARINTI SI COPII Revizia: 0

. 8899CZ-F-1 |

' Cod: PO.CZ.02 Exemplar:

Furnizor de servicii sociale = persoani fizici sau juridica, publica ori privati, acreditati
conform legii in vederea acordirii de servicii sociale;

Familie - parintii si copiii acestora;

Familie extinsa - rudele copilului, pana la gradul Il inclusiv, cu care copilul sau familia
acestuia a mentinut relatii personale si contacte directe;

Familie substitutiva - persoanele, altele decat cele care apartin familiei extinse, inclusiv
afinii pan3 la gradul 111, cu care copilul sau familia acestuia a mentinut relatii personale si
contacte directe, precum si persoana, familia sau asistentul maternal care asigurd cresterea si
ingrijirea copilului;

Gazduirea = reprezintd asigurarea de citre institutiile furnizoare de servicii sociale a
conditiilor de locuit §i odihna pe o perioads mai mare de 24 de ore;

Managerul de caz (MC) = este profesionistul care, asigura coordonarea activitatilor de
asistenta sociala si protectie speciala desfasurate in interesul superior al copilului, avand drept
scop principal elaborarea si implementarea: planului individualizat de protectie (PIP) pentru
copiii separati de familie; a planului de recuperare penfru copiii cu dizabilitati; a planului de
reabilitare si/sau reintegrare sociala pentru copiii abuzati, neglijati si/sau exploatati, inclusiv
victime ale traficului, exploatarii prin munca, exploatarii sexuale in scop commercial;

Planul individualizat de protectie (PIP) = documentul prin care se realizeaza planificarea
serviciilor, prestatiilor si a masurilor de protectie speciala a copilului, pe baza evaluarii
psihosociale (initiale) a acestuia si a familiei sale, in vederea integrarii copilului care a fost
separat de familia sa intrun mediu familial stabil permanent, in cel mai scurt timp posibil;;

Protecia Sociald = se defineste in contextul principiilor, valorilor si fraditiilor ce
guvemeaza relatiile sociale dintre indivizi, grupuri, comunititi si institutii in statele Unjunii
Europene si reprezintd un ansamblu de masuri $i actiuni care au ca scop asigurarea unui
anumit nivel de bunistare si securitate sociald pentru intreaga populatie si in mod special
penfru anumite gupuri sociale. Protectia sociald cuprinde dous componente de bazi:
asigurdrile sociale in sistem contributiv si asistenta sociald noncontributivi;

Plan de servicii - documentul prin care se realizeazi planificarea acordrii serviciilor, a
beneficiilor, precum si modul de acompaniere a familiei pe o perioadi de cel putin 12 luni in
vederea prevenirii separirii copilului de familie;

Responsabilul de caz= este profesionistul cu atributii in coordonarea elaborsrii si
monitorizarea aplicirii PPI a beneficiarului

Reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale = activitatea obligatorie a
furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupi
acordarea de servicii sociale pe o anumiti perioada;

Standarde minimale de calitate = ansamblul de cerinfe privind cadrul organizatoric si
material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanti
obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;
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Situatie de risc de siriicie monetari - copil care este crescut si ingrijit intr-o familie in
care venitul inregistrat pe membru de familie, din suma totald de bani obtinutd din venituri
salariale i asimilate salariilor, inclusiv cele care provin din drepturi de asiguriri sociale de
stat, asiguriri de somaj, beneficii de asistentd sociali, indiferent de bugetul din care se suport,
obligatii legale de intretinere si alte creante legale, de citre tofi membrii familiei, este sub
nivelul indicatorului social de referinti;

Situatie de risc de siricie extremi - copil care este crescut si ingrijit intr-o familie
afectatd de deprivare materiala si sociald severi si care din cauza lipsei resurselor financiare nu
is1 permite incilirea locuintei si asigurarea hranei copilului;

Structurile /Consiliile Comunitare Consultative = reprezinta asocierea formali sau
informald a unor oameni de afaceri locali, preoti, cadre didactice, medici, consilieri locali,
politisti, alti membri ai comunitétii, in vederea sprijinirii autoritatilor administratiei publice
locale si furnizorilor de servicii sociale in solutionarea nevoilor de servicii sociale ale
comunititii;

Situatie de risc de separare - orice situafie, actiune sau inactiune care afecteazi
dezvoltarea fizica, mentald, spirituald, morald ori sociali a copilului, in familie sau in
comunitate, pentru o perioadd determinati de timp §i care este constatatd de citre serviciul
public de asistenti sociali;

Violenta in familie = se referi la orice actiune fizica sau verbalj, sdvarsitd cu intentie de
catre un membru de familie impotriva altui membry al aceleiasi fanfilii, care provoaca o
suferinti fizics, psihica, sexuali sau un prejudiciu material.

Vulnerabilitate - situatia in care familia care isi pierde temporar, partial sau total,
capacitatea de crestere si ingrijire a copiilor;

Abrevieri
P.O.Procedura operationals
E Elaborare
V  Verificare
A Aprobare
Ap. Aplicare
Ah. Arhivare
CPC Comisia pentru Protectia Copiluluj
SECC Serviciul de evaluare complexa a copilului
CZCentru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, din comuna Arcani, judetul
Gorj
CJRAECentrul judetan de resurse si asistenta educational
PIP  Plan individualizat de protectie
PPI  Program Personalizat de Interventie
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PS  Plan de servicii
CNP  Cod numeric personal
PV Proces verbal

SRD  Serviciu de tip rezidential

MOF Metodologia de organizare si functionare
MC  Managerul de caz

SMO  Standarde minime obligatorii

7. Descrierea procedurii operationale

Beneficiarii Centrului de zi din comunele Arcani si Balesti primesc servicii pe perioada
pe care o doresc, cu exceptia situatiilor speciale previzute de lege sau a celor stipulate in
procedura privind incetarea acordarii serviciilor. Conditiile de incetare a serviciilor in CZ sunt
cunoscute in prealabil de catre beneficiari si périntii acestora. Documentul privind informarea
beneficiarului si a parintelui este disponibil la dosarul personal al acestuia. Personalul de
specialitate este instruit anual cu privire la procedura de incetare a serviciilor, iar sesiunea de
instruire se consemneazi in Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului.

La incetarea serviciilor in Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii
8899-CZ-F-I, beneficiarul/parintele primeste dispozitia de fincetare semnati de Primarul
Comunei Arcani.

Dosarul privind incetarea serviciilor pentru beneficiarii CZ este disponibil la sedjul
centrului, pe suport de hartie sau electronic.

Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii — 8899-CZ-F-I isi inceteaza
serviciile sociale pentru beneficiarii sii in conditiile prevazute de lege, fiind cunoscute in
prealabil de acestia. Activititi de informare si consiliere a copiilor (in functie de varsta si gradul
lor de maturitate), precum si a pdrintilor acestora privitor Ia conditiile de incetare a serviciilor
sunt realizate de catre personalul de specialitate,

Situatiile in care inceteazi acordarea serviciilor citre beneficiar sunt:

- laimplinirea termenului previzut in contractul de furnizare de servicii

- schimbarea domiciliului beneficiarului de pe raza localitatilor Arcani si Bilesti;
- beneficiarul lipseste nejustificat de la centru;

- beneficiarul are comportament neadecvat cu ceilalti;

- decesul beneficiarului;

Modalititile de incetare a serviciilor in CZ sunt:
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- la cererea sau prin decizia unilaterali a beneficiarului/ périntelui;
- prin decizia conducerii centrului;
- prin acordul ambelor pirti etc.

Responsabilul de caz informeazi beneficiarul §i pdrintii sai despre conditiile de incetare
servicii. Dupa completarea solicitirii de fncetare servicii, personalul de specialitate, evalueazi
situatia copilului si nevoilor acestuia, apoi intocmeste referatul de incetare servicii pe care il
trimite Sefului de centru pentru avizare si primariei comunei Arcani spre emiterea dispozitiei
incetare servicii.

Responsabilul de caz realizeazi informarea serviciilor publice de asistents sociala de la
nivelul autorititilor administratiei publice locale cu privire la situatia beneficiarilor sai pentru
care au incetat serviciile si transmite semestrial citre serviciile publice de asistents sociala lista
beneficiarilor pentru care au incetat serviciile, nume, prenume, adresa de domiciliu/resedinti a
acestora si motivele incetdrii serviciilor pe scurt, precum si o copie a dosarului de servicii al
copilului. Odats cu incetarea serviciilor, centrul transmite serviciilor publice de asistentd sociala
o copie dupi fisa de servicii, aferents programului personalizat de interventie al beneficiarului, in
care se consemneazd, pe scurt, evolutia copilului si recomandari de monitorizare a situatiei
acestuia in familie.

Centrul arhiveazi intr-un dosar special, tinut pe suport hértie sau electronic, listele
semestriale si fisele de servicii transmise citre serviciile publice de asistenti sociala, denumit in
continuare dosarul privind incetarea serviciilor.

8. Responsabilititi si rispunderi in derularea activititii

Asistentul social consemneaz3 incetarea serviciilor beneficiarului in Registrul de incetare
a serviciilor,

Se arhiveaza documentele provenite din activitatea proceduratd conform legii 16/1996 -
legea arhivelor nationale republicati (snuruire, numerotare, certificare, opisare, etc.)

9. Formulare/anexe

1. Cerere sistare servicii
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2.Fisa inchidere caz
3. Registru de evidenta a dosarelor arhivate

4. Lista semestriala, dosarul privind incetarea serviciilor

Anexa 1
Cerere sistare servicii
Doamnd/Domnule Sef Centru
Subsemmnatul/a...................oooii . , legitimat cu CI/BL, seria ......... , nr........... s
CNP...eiiii , domiciliat in comuna.............. s Sat...........oo...l, , Nr......... ,
Judet................ ,» mama/tatl copilului......................coooo ndscut la data de
............................... s in
localitatea. .........c..ooviiiiiiii i 3
CNP..on e, , beneficiar al Centrului de zi pentru consiliere si

sprijin pentru parinti si copii, din comuna Arcani/Bilesti » judetul Gorj, doresc ca fiul/fiica mea si
nu mai beneficieze de serviciile Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii
8899-CZ-F-I din cadrul Primariei comunei Arcani , judetul Gorj.

MOtIVUL ..o

.....................................................................................................................

Data; Semnétura:

Anexa 2

FISA DE INCHIDERE CAZ
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Serviciul social:

Numele beneficiarului:

Data nasterii:

Numele pirintelui/reprezentantului legal:

Data deschiderii cazului:

Data inchiderii cazului:

Motivul inchiderii cazului: (se bifeazi varianta corespunzitoare)

[] La cererea expresa a parintelui/reprezentantului legal

O Prin decizia unilaterala a furnizorului (lipsa finantarii / suspendarea activitatii)

[0 La expirarea contractului de servicii sociale

O fndeplinirea obiectivelor previzute in Programul Personalizat de Interventie (PPI)
0 Identificarea unor alte solutii pentru copil/familie (referire citre alte servicii adecvate)
O Acordul partilor privind incetarea contractului

L1 Absenta beneficiarului de la activititi pe o perioadd de 1 lun, fird motiv obiectiv
[J Renuntarea la interventie de catre beneficiar/reprezentant legal

[0 Modificarea situatiei familiale care a condus la eligibilitate

L] Abuz din partea beneficiarului/parintelui asupra personalului serviciului, dovedit
L1 Cazuri de forta majoré (ex. decesul beneficiarului, incheierea proiectului)

U Nerespectarea Regulamentului intern al serviciului

Observatii:
[Se completeaza cu detalii privind motivul incetirii, situatia beneficiarului la incheierea
serviciului, recomandiri post-serviciu, trimitere citre alte servicii, daci este cazul etc.]

Recomandiri ulterioare:
[Ex. continuarea sprijinului in alt cadru, contactarea altui serviciu, monitorizare etc. ]

Responsabil caz:
Nume si prenume:
Functia:
Semnétura:
Data:

10
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Semnitura pirintelui/reprezentantului legal:

Data;

Anexa 3
Registru de evidenta a dosarelor personale arhivate
Acest registru are un numar de pagini avizate de
Nr/data | Nume si CNP Data internarii Data externarii Numar pagini
Prenume beneficiarului beneficiarului dosar
Anexa 4

CATRE:
PRIMARIA COMUNEI ARCANI
Compartiment Asistentd Sociali

Ref.: Transmitere listd semestrial — incetare furnizare servicii sociale
Serviciul social: Centru de zi pentru consiliere si spijin pentru parinti si copii

In conformitate cu prevederile Ordinului nr. 27/2019, privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor, Modul 1, Standardul 3 — Incetarea
serviciilor, va transmitem lista semestriali a beneficiarilor pentru care a fost decisa incetarea
furnizirii serviciilor sociale in cadrul centrului mentionat.

Nrcrt | Nume prenume Adresa Data si Motivele
domiciliw/resedinti Incetirii

Copie dosar
servicii- da/nu _J

11
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S Jd
Mentiune: Pentru fiecare beneficiar in parte, anexdm copia figei de servicii aferent Programului
Personalizat de Interventie (PPI), document care include:

0 prezentare sintetici a evolutiei copilului pe durata furnizirii serviciilor sociale,

precum i recomandari specifice privind monitorizarea ulterioars a situatiei copilului in mediul
familial.

Vi rugim si dispuneti masurile necesare pentru monitorizarea cazurilor mentionate, conform
atributiilor institutionale.

Cu consideratie,
Intocmit:

Coordonator / Asistent social
Data:

Avizeaza pentru legalitate,
Secretar genergl

Initiator proiect,
Primar, o
Coiculescti Aristica-Danie
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Anexa nr. 2 la PHCL nr. 27/17.04.2026

ORGANIGRAMA
Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii
- cod serviciu social 8899 CZ-F-|

- fara personalitate juridica

CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI PRIMARUL COMUNEI ARCANI, JUDETUL GORJ
ARCANI, JUDETUL GORJ —

SECRETARUL COMUNE! ARCANI, JUDETUL GOR!

COMPARTIMENT ASISTENTA SOCIALA

CENTRU DE ZI PENTRU CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU

PARINTI Si COPII
SEF CENTRU
1 post
_.-/i"“ ~—
" /-_‘__- ‘\-%H-"‘\_
=l p ™~
ASISTENT SOCIAL PSIHOLOG MUNCITOR
1 post 1 post CALIFICAT
1 post
Initiator proiect, Avizeazi pentru legalitate,
Primar, Secretar gendral,

Coiculescu Aristici-Daniel Miricescu Jeni-Marina
O °




Anexa nr. 3 la PHCL nr. 27/17.04.2026

STAT DE FUNCTII
Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii
- cod serviciu social 8899 CZ-F-1

- fara personalitate juridica

Nr. crt. | Functia | Nivel studii | Nr. posturi [ Observatii
FUNCTII DE CONDUCERE

1. Sef centru S 1 Contractual/contract

prestari servicii
FUNCTII DE EXECUTIE

2. Asistent social S 1 Contractual/ contract
prestéri servicii

3. Psiholog S 1 Contractual/contract
prestari servicii

4. Muncitor calificat PL 1 Contractual/contract
prestiri servicii
Initiator proiect, Avizeazi pentru legalitate,

Primar Secretar general
b o) bl




