ROMANIA
JUDETUL GORJ
PRIMARIA COMUNEI ARCANI

Nr. 53/09.09.2025 )
PROIECT DE HOTARARE

privind aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale al Comunei Arcani,
judetul Gorj

Primarul Comunei Arcani, judetul Gorj - domnul Aristici-Daniel Coiculescu

Analizind temeiurile juridice, respectiv:
- Strategia nationala privind incluziunea sociald si reducerea sardciei pentru perioada 2022-
2027 aprobata prin Hotédrarea Guvernului nr. 440/2022;
- Strategia nationald pentru protectia si promovarea drepturilor copilului ,,Copii protejati,
Roménia sigura” 2023—2027, aprobata prin Hotdrdrea Guvernului nr. 969/2023;
- Strategia nationald privind incluziunea sociald si reducerea sériciei pentru perioada 2022-
2027, aprobati prin Hotararea Guvernului nr. 440/2022;
- Strategia nationala privind ingrijirea de lunga duraté si imbatréanirea activi pentru perioada
2023-2030 aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 1492/2022
- Legeanr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completrile ulterioare;
- Legea nr.156/2023 privind organizarea activititii de prevenire a separdrii copilului de
familie;
- Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu
modificarile si completirile ulterioare;
- Ordinul nr.1040/6296/2024 al Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale si al Ministerului
Familiei, Tineretului si Egalitatii de Sanse pentru aprobarea modelului-cadru al planului de

dezvoltare a serviciilor sociale;
- Legea 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile

si completarile ulterioare;

- H. G. 797/2017 privind aprobarea Regulamentului cadru de organizare si functionare al
Directiilor de Asistenta Sociald organizate in subordinea consiliilor locale ale municipiilor
si oraselor, cu modificérile si completériile ulterioare;

- Minuta sedintei ordinare a Consiliului Comunitar Consultativ al Comunei Arcani;

Tindnd cont de:

- Referatul de aprobare nr. 3421/09.09.2025 la proiectul de hotérare privind aprobarea
Planului de dezvoltare a serviciilor sociale al Comunei Arcani, judetul Gorj, intocmit de cétre
primarul comunei Arcani, judetul Gorj, domnul Coiculescu Aristicd-Daniel;

- Raportul de specialitate nr. 3422/09.09.2025 la proiectul de hotdrare privind aprobarea
Planului de dezvoltare a serviciilor sociale al Comunei Arcani, judetul Gorj, intocmit de cétre
Huidu Adina, asistent social in cadrul Compartimentului Asistentd Sociald din aparatul de
specialitate al Primarului comunei Arcani, Judetul Gorj;

in temeiul art.136 din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificirile si completérile ulterioare

Propune:

Art. 1. Aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale al Comunei Arcani, judetul Gorj,
conform anexei nr. 1 care face parte din prezentul proiect de hotérare.



Art. 2. Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotirari se insarcineazi Primarul Comunei Arcani,
judetul Gorj si compartimentul de resort din cadrul aparatului de specialitate al Primarului
Comunei Arcani, judetul Gorj.

INITIATOR AVIZAT PENTRU LEGALITATE,
PRIMAR SECRETAR GENERAL CU
COICULESCU ARISTICA DANIEL EXERCITARE TEMPORARA,




Anexa nr. 1 la PHCL nr. 53/09.09.2025

PLAN DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE
AL COMUNEI ARCANIL, JUDETUL GORJ

In conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) lit. €) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii
in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si completarile ulterioare, elaborarea planului de
dezvoltare a serviciilor sociale este una dintre conditiile care stau la baza acreditarii ca furnizor de servicii
sociale. Fiecare obiectiv / serviciu social prevazut in planul de dezvoltare a serviciilor sociale are propriul
plan de dezvoltare, in corelare cu scopul si functiile serviciului social, previzute in regulamentul de
organizare i functionare.

Principiile care guverneaza activitatea planificaté, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197 din 2012
cu modificarile si completérile ulterioare:

a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fara nici un fel de discriminare, a unor servicii sociale
eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale beneficiarului;

b) relatia dintre furnizori s§i beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare si
comunicare corecte, transparente si accesibile, asigurarea confidentialitatii si securitdfii datelor si
informatiilor personale, utilizarea mecanismelor de preventie §i combatere a riscului de abuz fizic,
psihologic sau financiar asupra beneficiarului;

¢) participarea beneficiarilor: implicarea activd a beneficiarilor si a familiilor acestora in
planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale;

d) relatia dintre furnizori si autoritdtile administratiei publice, partenerii sociali si alfi
reprezentanti ai socieldfii civile de la nivelul comunitdtii: coordonarea eficientd dintre sectorul public si
privat, incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitdtii si continuitifii serviciilor sociale,
promovarea dezvoltdrii serviciilor sociale de proximitate/comunitare §i a integrarii acestora cu serviciile
de sanitate, educatie si alte servicii de interes general;

e) dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale §i imbundidfirea
conditiilor de muncd: recrutarea de personal calificat si asigurarea formdrii continue a acestuia,
implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice activitailor
derulate, asigurarea sanatatii si securitatii la locul de munca.

CAPITOLUL 1
ETAPELE PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

1. Documentarea:

1.1 Analiza legislatiei in vigoare in functie de categoria de beneficiari pentru care furnizorul de
servicii sociale doreste sd dezvolte servicii sociale, conform actelor constitutive.

- Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile §i completarile ulterioare, respectiv definifia
si clarificarea serviciilor sociale, ca activitatea sau ansamblul de activita{i realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depdsirii
situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii
sociale si cresterii calititii vietii previzuta la art. 27-34 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011 cu
modificarile si completérile ulterioare;

- Legea nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul asistentei
sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitiii de voluntariat in
Roménia si pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

- Legea nr.272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, cu modificrile si
completédrile ulterioare;

- Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si completirile
ulterioare;

- Legea nr. 226/2021 privind stabilirea masurilor de protectie sociala pentru consumatorul
vulnerabil de energie, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor vérstnice, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare;



- Legea nr. 217/2003 privind combaterea violentei in familie, republicati, cu modificérile §i
completirile ulterioare;

- Legea 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, cu modificarile si
completirile ulterioare;

- Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea persoanelor cu handicap, republicata, cu
modificarile si completirile ulterioare;

- Legeanr. 197/2012 privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
si completérile ulterioare;

- Legea nr. 466/2004 privind statutul asistentului social in Romania;

- Hotirdrea de Guvern nr.797/2017 privind aprobarea regulamentelor cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de personal;

- H.G nr. 490/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind drepturile persoanelor cu
dizabilitdti "O Romanie echitabild" 2022-2027;

- H.G. nr. 440/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind incluziunea sociald si reducerea
sdraciei pentru perioada 2022-2027,

- H.G. nr. 427/2018 privind aprobarea programului de interes national "Servicii comunitare la
domiciliu pentru persoanele virstnice dependente" §i a programului de interes national "Cresterea
capacitatii serviciilor publice de asistenfd sociald din unele unitii administrativ -teritoriale” cu
modificarile si completdrile ulterioare;

- Hotararea 924/01.08.2024 privind modificarea anexei la Hotdrarea Guvernului nr. 118/2014 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitafii in domeniul serviciilor sociale.

- H.G. nr. 1154/2022 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr.196/2016 privind venitul minim de incluziune;

- Ordinul 88/2004 privind aprobarea standardelor minime obligatorii privind centrul de consiliere si
sprijin pentru parinti si copii;

- Ordin nr. 1.040/6.296/2024 pentru aprobarea modelului-cadru al planului de dezvoltare a
serviciilor sociale etc.

1.2 Analiza contextului infiintirii serviciilor sociale

- Strategia nationald pentru dezvoltarea durabild a Roméniei 2030, aprobatd prin Hotararea
Guvernului nr., §77/2018, cu modificarile si completirile ulterioare.

- Strategia locali de dezvoltare a unitatii administrativ-teritoriala ARCANI, judeful Gorj;

- Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale a Consiliului Judetean Gorj;

- Datele statistice la nivelul comunei ARCANI sunt evidentiate in Anexele 1 - 5 ale prezentului plan
de dezvoltare.

1.3 Consultarea reprezentantilor autorititilor administratiei publice locale, a potentialilor
beneficiari sau, dupi caz, a studiilor de piata existente etc.;

- Lista nr. 3502/10.09.2025 cu institutiile si organizatiile aflate pe raza unititii administrativ teritoriale
ARCANI care desfasoard activititi in domeniul protectlel si promovirii drepturilor copilului precum si
organizatiile si cultele recunoscute care pot sprijini serviciul public de asisten{a sociala.

- In data de 12.09.2025, membrii Consiliului Comunitar Consultativ al Comunei ARCANI au fost
consultati si au avizat favorabil PLANUL DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE AL
COMUNEI ARCANI, al carui obiectiv este infiinfarea unui centru multifunctional pentru copii - cod
serviciu social 8790CRT-1, denumit CENTRU MULTIFUNCTIONAL CU DOTARI SPORTIVE §I
CULTURALE PENTRU COPII IN COMUNA ARCANI, JUD. GORJ ARCANI, prin documentul numit
,» Minuti sedinta ordinara nr. 3545/12.09.2025

- Consultarea cadrelor didactice care isi desfisoara activitatea pe raza comunei ARCANI, din data
10.09.2025, organizata de catre compartimentul de asistentd sociald al comunei ARCANL

Actiunea s-a desfisurat la sediul Scolii Gimnaziale Arcani, judetul Gorj. In urma consultarii s-a

inregistrat minuta nr. 3503/10.09.2025.



1.4 Solicitarea de consiliere din partea Agentiei Judetene pentru Pliti si Inspectie Sociala,
respectiv a municipiului Bucuresti, in conformitate cu prevederile art. 10 alin. (1) lit. a)
din Legea nr. 197/2012, cu modificiirile si completiirile ulterioare.

Prin adresa nr. 3389/05.09.2025, Primaria Comunei Arcani a solicitat citre Agentia Judeteand pentru
Plati si Inspectie Sociald Gorj, in conformitate cu prevederile art.10 alin (1) litera a, din Legea 197/2012
privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile si completdrile ulterioare, a
solicitat acordarea consilierii initiale in vederea dobandirii calititii de furnizor de servicii sociale.

2. Stabilirea principalelor elemente ale serviciului sau, dupi caz, ale serviciilor sociale pe
care furnizorul de servicii sociale intentioneaza si le infiinteze.

2.1 Categoria de beneficiari §i caracteristici specifice

2.1.1 Copilul si/sau familia

2.1.2 Copiii aflati in risc de separare de parinti. Din aceasta categorie fac parte si copiii din familii
aflate in situatii de crizd (calamitafi naturale, lipsa unei locuinte, pierderea veniturilor) pentru care
modalitatea de interventie trebuie s# fie rapida. Pentru acesti copii planul de servicii va trebui si cuprinda
si misuri imediate care si sustina familia pana la punerea in drepturi si iesirea din situafia care a generat
criza.

(1) Copilul este considerat in risc de separare de familie daca familia care se ocupi de cresterea si
ingrijirea lui se confrunté cu una sau multe dintre urmétoarele situafii:

a) situatia economica si conditiile de locuit precare existente in mediul sdu familial gi/sau in
comunitate, respectiv situatie de risc de saracie monetard sau siricie extrema,

b) starea de sinitate precard a unuia sau a mai multor membri ai familiei, inclusiv dizabilitatea
acestora;

¢) mediul abuziv, violent existent in familie §i comportamentele la risc care pot afecta negativ
relatiile dintre adulti, copii si dintre adulti si copii.

(2) Copilul este considerat a fi in risc de separare si in anumite situatii de vulnerabilitate cu care se
confruntd, cum ar fi comportamentul delincvent, parisirea repetatd a domiciliului, consumul de alcool si
de droguri, tentativi de suicid si abandonul scolar, chiar daca familia care se ocupd de cresterea si
ingrijirea lui nu se confrunti cu niciuna dintre situatiile previzute la alin. (1).

2.1.3 Copii separati de parinti - copii aflati in plasament la o persoand sau familie, la asistent
maternal, sau intr-un serviciu rezidential, planul individualizat de protectie trebuie sd aiba drept finalitate,
in cel mai scurt timp posibil, o solutie cu caracter permanent, reintegrarea in familie, adopfia nationald
sau integrarea socio-profesionala.

2.1.4 Copiii ai caror parinti sunt plecati la munca in strainatate. Pentru unii dintre acestia, situatia
separirii de parinti este cu atit mai grava cu cét sunt l3sati in grija unor membri ai familiei extinse, sau a
unor cunostinie de familie, nenominalizate ca reprezentanti legali; acesti copii nu beneficiazd de un
mediu familial adecvat pentru dezvoltarea lor psiho-emotionald normald, fapt ce duce la sciderea
increderii in sine, sciaderea rezultatelor scolare, absenteism si chiar abandon scolar.

2.1.5 Copii abuzati, neglijati sau supusi exploatarii. Abuzul, neglijarea si exploatarea sunt forme
de rele tratament produse de citre parinti sau orice altd persoand aflatd intr-o relatie de raspundere,
incredere sau autoritate fatd de copil, care produc vatdmare acuti sau potentiald asupra sindtifii acestuia
si i pun in pericol viata, dezvoltarea si demnitatea.

2.2 Tipurile de servicii sociale identificate la nivelul comunei ARCANI pe care propunem a fi
acordate beneficiarilor nostri sunt:

2.2.1 Dupa scopul serviciului

- servicii de asistenti si suport pentru asigurarea nevoilor de bazi ale persoanei, servicii de
ingrijire personala, de recuperare/reabilitare, de insertie/ reinsertie sociala etc.

2.2.2 Dupd categoriile de beneficiari

- servicii sociale destinate copilului/familiei, persoanelor cu dizabilitdti, persoanelor vérstnice,
victimelor violentei in familie, persoanelor fard addpost, persoane cu diferite adictii, respectiv consum de
alcool, droguri, alte substante toxice, internet, jocuri de noroc etc., victimelor traficului de persoane,
persoane private de libertate, persoane sanctionate cu misurd educativd sau pedeapsd neprivatd de
libertatea aflate in supravegherea serviciilor de probatiune, persoanelor cu afectiuni psihice, persoanelor
din comunitati izolate, somerilor de lunga duratd precum si servicii sociale de suport pentru apartinatorii
beneficiarilor.

2.2.3 Dupa regimul de asistare




- servicii sociale cu cazare, pe perioadd determinatd sau nedeterminata: centre rezidentiale,
locuinte protejate, addposturi de noapte etc.(existente la nivel de judet) - servicii sociale fard cazare:
centre de zi, centre si/sau unitati de 'ingrijire la domiciliu, cantine sociale, servicii mobile de acordare a
hranei, ambulanta sociald (existente la nivel de judet).

2.3 CENTRU MULTIFUNCTIONAL CU DOTARI SPORTIVE SI CULTURALE PENTRU COPII
IN COMUNA ARCANI, JUD. GORJ va fi un serviciu public al Comunei ARCANI care va functiona
conform H.G.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului Serviciilor Sociale, precum §i a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, " centru multifunctional pentru
copii - cod serviciu social 8790CRT-1 ", cu o capacitate de 30 de locuri.

Mentionim c& planul de dezvoltare locala a serviciilor sociale al comunei ARCANI, judetul Gorj
pentru perioada 2025-2030 {ine cont de drepturile si obligatiile beneficiarilor de servicii sociale.

Beneficiarii de servicii sociale au urmétoarele drepturi:

» 54 li se respecte drepturile si libertafile fundamentale, fard discriminare;

» si fie informafi asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

« si li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
misurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le
obtine;

» 53 participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

« s li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

« si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atdt timp cit se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

» si fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cénd nu au capacitate de decizie, chiar
daca sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;

» 53 li se respecte demnitatea si intimitatea;

« s3 participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putdnd alege variante de interventii,
daca acestea exista;

» si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

» 53 participe In organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai
in forma scrisa.

Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fird acordul beneficiarilor in urmétoarele

situatii:

- atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

- cand este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

- pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatatii persoanei, in cazul in care aceasta se afla in
incapacitate fizica, psihica, senzoriala ori juridica de as da consimf{dméantul.

Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitafile implicate in toate
etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazd cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

Beneficiarii de servicii sociale au urmiitoarele obligatii:

- s4 furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si economica,
- sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

- si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de
tipul serviciului si de situatia lor materiald;

- s4 comunice orice modificare intervenita in legétura cu situatia lor personali;

- si respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social ete.

3. Elaborarea procedurilor de lucru, previzute in standardele minime de calitate aplicabile

Elaborarea procedurilor previzute sunt conform standardelor minime de calitate aplicabile,
previzute in ORDINUL Nr. 27/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor¥) EMITENT: MINISTERUL MUNCII §I
JUSTITIEI SOCIALE PUBLICAT IN: MONITORUL OFICIAL NR. 160 bis din 28 februarie 2019 *

CENTRU MULTIFUNCTIONAL CU DOTARI SPORTIVE SI CULTURALE PENTRU COPII IN
COMUNA ARCANI, JUD. GORJ - va avea urnitoarele proceduri de lucru:



- PROCEDURA OPERATIONALA CU PRIVIRE LA ADMITEREA IN CADRUL CENTRULUI
MULTIFUNCTIONAL CU DOTARI SPORTIVE $I CULTURALE PENTRU COPIl IN COMUNA
ARCANI, JUD. GORJ ARCANI

- PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND EVALUAREA NEVOILOR BENEFICIARILOR
iN CADRUL CENTRULUI MULTIFUNCTIONAL CU DOTARI SPORTIVE $I CULTURALE
PENTRU COPII IN COMUNA ARCANI, JUD. GORJ ARCANI

- PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND INCETAREA SERVICILOR IN CADRUL
CENTRULUI MULTIFUNCTIONAL CU DOTARI SPORTIVE $SI CULTURALE PENTRU COPII IN
COMUNA ARCANI, JUD. GORJ ARCANI

- PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND MASURAREA GRADULUI DE SATISFACTIE
A BENEFICIARILOR CENTRULUI MULTIFUNCTIONAL CU DOTARI SPORTIVE §I
CULTURALE PENTRU COPII IN COMUNA ARCANI, JUD. GORJ ARCANI

- PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND PREVENIREA $1 COMBATEREA RISCULUI
DE ABUZ SI NEGLIJARE IN CADRUL CENTRULUI MULTIFUNCTIONAL CU DOTARI
SPORTIVE SI CULTURALE PENTRU COPII IN COMUNA ARCANI, JUD. GORJ ARCANI

- PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND CONTROLUL COMPORTAMENTULUI
COPIILOR IN CADRUL CENTRULUI MULTIFUNCTIONAL CU DOTARI SPORTIVE §I
CULTURALE PENTRU COPII IN COMUNA ARCAN], JUD. GORJ ARCANI

- PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND SESIZARILE ST RECLAMATIILE IN CADRUL
CENTRULUI MULTIFUNCTIONAL CU DOTARI SPORTIVE SI CULTURALE PENTRU COPII IN
COMUNA ARCANI, JUD. GORJ ARCANI

4. Includerea procedurilor de lucru a indicatorilor de performanti, in cazul in care acestia
depisesc cerintele previzute in standardele minime de calitate.

Se are in vedere imbunititirea cooperdrii, consolidarea managementului institufional si a
capacitatii administrative, eficientizarea masurilor preventive prin gisirea de solutii privind remedierea
lacunelor si a inconsistentelor legislative, extinderea culturii transparentei, imbunétatirea capacitatii de
gestionare a esecului de management (dacd va fi cazul) prin corelarea instrumentelor care au impact
asupra identificarii timpurii a riscurilor §i vulnerabilitatilor institutionale, consolidarea integritatii in
domenii de activitate prioritare, cresterea integritatii, reducerea vulnerabilitétilor si a riscurilor.

5. Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si atingerea rezultatelor,
au in vedere:

- ORDINUL MMIJS Nr. 27/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

- LEGE nr. 143 din 20 mai 2022 pentru modificarea i completarea art. 129 .din Legea
nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului si pentru stabilirea unor masuri de
asisten{a sociala;

- LEGE-CADRU nr. 153 din 28 iunie 2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri
publice;

- HOTARARE de GUVERN nr. 153 din 29 martie 2018 pentru aprobarea Regulamentului-cadru
privind stabilirea locurilor de muncd, a categoriilor de personal, a marimii concrete a sporului pentru
conditii de munca previzut in anexa nr. Il la Legea-cadru nr. 153 / 2017 privind salarizarea personalului
platit din fonduri publice, precum si a conditiilor de acordare a acestuia, pentru familia ocupationald de
functii bugetare "Sanatate si asistenta sociala";

Transparenta veniturilor salariale DGASPC Gorj martie 2025 - publicate pe www.dgaspcgorj.ro.
(nr. de inregistrare 6281/21.03.2025), conform art.33 din LEGE-CADRU nr. 153 din 28 iunie 2017
privind salarizarea personalului platit din fonduri publice (transparenta-veniturilor-salariale-DGASPC-
Gorj-martie-2025.pdf)



LEGEA nr. 319 din 14 iulie 2006 securititii si sandititii in munca

Functia Salariu de baza Spor pentru Indemnizatie Total
Conform Legii conditii deosebite De hrana,
nr.153/ (stres sau risc) Conform anexei conform
2017 cu nr.9, lit A din HG 153/2018, Art.18 din
modifificarile si mentinut la nivelul cuantumului Legea
Completarile acordat pentru luna decembrie Nr. 153 /2017
ulterioare 2024
Asistent social, | 5937 524 347 6808
practicant,
studii
superioare,
gradatia 3
Psiholog 5654 499 347 6500
Studii
superioare,
Gradatia 2
Educator, 5334 499 347 6069
studii
Medii, gradatia
3
Educator, 5334 499 347 6069
studii
Medii, gradatia
3
TOTAL 25446
CAPILTOL/ CATEGORII DE CHELTUIELI COST
SUBCAPI TOTAL LEI
-TOL
Cap. 1 Cheltuieli pentru amenajarea cladirilor ( inclusiv camera de luat 4.747.397
verderi)
Cap.2 Cheltuieli pentru dotarea serviciului 345.100
Cap.3 Cheltuieli cu utilititilor 30.000
Cap.2 ‘Cheltuieli cu salarizarea personalului ( 1 asistent social 305.352
L practicant, 2 educatori, 1 psiholog practicant)
Cap.4 Cheltuieli prestiri servicii (mentenanti echipamente IT, 35.000
mentenanti cameri de filmat, servicii PRAM, servicii SSM si
PSI, inchirieri autocar pentru excursie, etc.)
Cap.5 Cheltuieli servicii catering ( 30 beneficiari x 22 lei/zi x 20 158.400
zile/luna x 12 luni/an).
Cap.6 Cheltuieli neprevazute 15.000




Cap.7 Aviz + autorizatie ISU 35.700

TOTAL CAPITOL 1+2+3+4+5+6+7+8

TOTAL GENERAL 5.671.949

6. Identificarea si alocarea resurselor necesare pentru a pregiti punerea in funcfiune a
serviciului social
a) bugetul de stat - in limita sumelor defalcate din unele venituri ale bugetului de stat aprobate cu
aceastd destinatie prin legile bugetare anuale, potrivit propunerilor formulate de Ministerul Familiei,
Tineretului si Egalitatii de Sanse, pe baza standardelor de cost pentru serviciile sociale, aprobate prin
hotérare a Guvernului;

Finantarea centrelor de zi licentiate, destinate prevenirii separdrii copilului de familie, organizate la
nivelul comunelor, oraselor si municipiilor, se asigurd de la bugetul de stat, in conditiile prevdzute la alin.
(1) lit. a), art.21 din Legea nr. 156 din 30 mai 2023 privind organizarea activitdfii de prevenire a
separdrii copilului de familie, in proportie de 50% din necesarul de fonduri stabilit in baza numérului de
copii inregistrati in Observatorul local al copilului si a standardului de cost pentru serviciile sociale,
aprobate prin hotérare a Guvernului.

b) bugetul local al comunei;
¢) donatii, sponsoriziri sau orice alte surse legal constituite.

7. Solicitarea si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile desfasuririi activitatii,
previzute de legislatia in vigoare

In vederea functionarii serviciului CENTRU MULTIFUNCTIONAL CU DOTARI SPORTIVE §
CULTURALE PENTRU COPII IN COMUNA ARCANI, JUD. GORJ, se va solicita:

- avizul DSP privind functionarea serviciului soci;

- avizul DSVSA nu este necesar intrucdt CENTRU MULTIFUNCTIONAL CU DOTARI SPORTIVE $
CULTURALE PENTRU COPII IN COMUNA ARCANI, JUD. GORJ va fi deservit de cétre o firma d
catering;

- avizul ISU;

8. Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului de servicii
sociale.
Principalele servicii acordate in cadrul centrului vor fi:
8.1 Consiliere psihologicd
Psihologul centrului multifunctional va realiza evaluari psihologice ale copiilor. Vor fi folosite:
Teste de inteligentd pentru analiza coeficientului de inteligentd, testul arborelui pentru analiza
sinelui, testul familiei prin care este analizatid perceptia copilului fatd de propria persoand. Se vor
organiza si intdlniri ale familiilor cu psihologul, in vederea identificarii dificultatilor aparute intre
membrii familiei, sau acele dificultiti determinate de diferitele situatii de crizd. Consilierea psihologica
va fi acordati la cerere sau ori de céte ori specialistul centrului multifunctional considera a fi necesara.
Prin serviciul de consiliere psihologica se va urmdri realizarea urmatoarelor subactivitafi:
- informarea périntilor in vederea acoperirii nevoilor copiilor;
- consolidarea abilitatilor si cunostintelor parintilor privind ingrijirea si educarea copilului;
- consiliere acordati familiei pentru a-si cunoaste drepturile si responsabilitafile.
8.2 Consiliere sociald
Aceastd activitate va fi realizatd de citre asistentul social/responsabilul cu serviciile sociale din
cadrul compartimentului de asistenti] sociala. Vor fi informate familiile din comuna ARCANI despre
dosarul care necesita a fi intocmit pentru acordarea de servicii sociale. Acestia vor Intocmi pentru fiecare
beneficiar documentatia necesara in concordantd cu legislatia in vigoare. Centrul intocmeste, pentru
fiecare beneficiar, dosarul personal al beneficiarului, dosar care va cuprinde minim:
a) cererea de admitere, semnatd de unul din parintii copilului si aprobati de conducatorul
furnizorului/centrului sau documentele prin care se evidentiaza referirea copilului citre centru, in
original;



b) acte de stare civild, dupi caz: certificat de nastere al copilului, carte de identitate a copilului,
carte de identitate a parintilor, in copie;

¢) contractul de furnizare servicii, in original.

d) dosarul de servicii (- fisa de evaluare/reevaluare si/sau documentele aferente evaluarii situatiei
copilului; - programul personalizat de interventie al beneficiarului; - fisa de servicii, aferentd programului
personalizat de interventie al beneficiarului - planurile/programele individualizate elaborate pe domenii
de interventie (educatie, integrare etc.);

- fisele de monitorizare ale aplicarii programului personalizat de interventie al beneficiarului; -
rapoarte trimestriale, dupd caz.).

Periodic se vor realiza Intilniri ale asistentilor sociali, psihologilor cu familiile beneficiare.

Prestarea serviciilor sociale se va realiza conform standardelor stabilite prin lege. CENTRU
MULTIFUNCTIONAL CU DOTARI SPORTIVE SI CULTURALE PENTRU COPII IN COMUNA
ARCANI, JUD. GORJ va asigura accesul copiilor la educatie informald si nonformald, activitifi de
supraveghere, suport in procesul de invétare care contribuie la dezvoltarea personald si pregatirea pentru
viata independenti. Amplasamentul centrului permite accesul facil pentru copii si parinti. Cladirea in care
va functiona centrul va dispune de spatii special amenajate pentru recreere si socializare, intr-un mediu
ambiant sigur si confortabil. Capacitatea centrului va fi adecvati, raportatd la numarul de beneficiari.

CENTRU MULTIFUNCTIONAL CU DOTARI SPORTIVE SI CULTURALE PENTRU COPII IN
COMUNA ARCANI, JUD. GORJ va dispune de echipamentele, materialele, aparaturd si mobilierul-
necesare pentru derularea activitdtilor.

Activitatea centrului va fi supus3 unui proces de autoevaluare permanenta si va fi monitorizatd de
catre fumizorul de servicii sociale.

83 EDUCATIE CENTRU MULTIFUNCTIONAL CU DOTARI SPORTIVE SI CULTURALE
PENTRU COPII IN COMUNA ARCANI, JUD. GORJ asigura accesul beneficiarilor la educatie informala
si nonformald si activititi de supraveghere si suport in procesul de invitare care sd contribuie la
dezvoltarea personald si pregitirea acestuia pentru viata independentd. Centrul detine §i aplicd un
program educational elaborat pentru fiecare beneficiar.

In functie de nevoile identificate ale copilului, urmare a evaluarii realizate dupd admiterea in
centru, acesta beneficiazi de un program educational elaborat de educatorul sau educatorul specializat.

Continutul programului educational se referd la educatia non-formald si informala.

Se vor organiza grupe de copii pe varste. Activitatea desfasurata la grupa va fi monitorizata de
citre un educator. Se vor pregiti temele scolare, iar pe timpul vacantelor scolare, se vor efectua
meditatii, in vederea imbunitatirii dificultdtilor survenite pe timpul scolii. Se va mentine un contact
permanent cu scoala in vederea evaludrii situatei scolare. Periodic vor fi efectuate intalniri cu cadrele
didactice in vederea solicitirii situatei scolare. Se va urmdéri prevenirea abandonului scolar. Fiecare copil
beneficiaza de un program educational adecvat varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare. Serviciile
educationale vor fi asigurate de catre personalul specializat, si anume educator/invatétor/profesor.

Educatia formala se poate realiza in CENTRU MULTIFUNCTIONAL CU DOTARI SPORTIVE SI
CULTURALE PENTRU COPII IN COMUNA ARCANI, JUD. GORJ numai in situatii exceptionale, cu
avizul inspectoratului scolar si cu respectarea curriculumului gcolar corespunzitor véarstei si
particularitafilor copilului. Activitatile educationale se desfasoara individual sau in grupuri mici de copii,
tinidnd cont de vérsta acestora §i spatiul disponibil. Centrul asiguré materialele didactice si rechizitele
necesare desfasuririi activititilor de educatie. Centrul oferd si servicii de tip "after school", respectiv de
supraveghere si suport pentru efectuarea lectiilor/temelor scolare. In cadrul centrului, aceste servicii sunt
acordate de educatori si/sau de educatori specializati sau pedagogi.

Pentru copiii proveniti din familii sirace sau in risc de excluziune sociald, centrul poate asigura
fiecarui copil sprijin adecvat, inclusiv resursele materiale necesare pentru a avea acces, a se integra si a
frecventa in mod regulat unitatea de invatimant la care este nscris.

Personalul centrului incurajeazi si sprijind fiecare copil si participe la activitdtile extragcolare
organizate de unitatea de invatdmant si de centru.

Programul educational este anexd a PPI. Educatorul sau specialistul responsabil consemneaza in
fisa de monitorizare a PPI informatiile relevante privind dezvoltarea copilului din punct de vedere al
cunostintelor dobandite, situatia scolard a copilului (rezultate la invataturd, absente nemotivate repetate
etc.), orice probleme de integrare in scoald, activitati scolare §i extrascolare in care este implicat copilul,
colaborarea cu instituia de invatimant si cu familia copilului, evolutii negative si solutii de remediere



etc. Dupd caz, datele privind rezultatele implementdrii programului educational al copilului, se
consemneazi in rapoartele trimestriale de citre educator sau de catre responsabilul de caz.

Centrul se asiguri ci fiecare copil dispune de rechizitele necesare si adecvate profilului si nivelului
de educatie/scolarizare. Centrul amenajeaza corespunzitor spatiile destinate efectudrii activitafilor
educationale, precum si cele pentru studiu individual i pregitirea teme lor, pe care le adapteaza nevoilor
copiilor si asigurd dotarile necesare cu mobilier si echipamente de birotica.

8.4. RECREERE SI SOCIALIZARE CENTRU MULTIFUNCTIONAL CU DOTARI SPORTIVE SI
CULTURALE PENTRU COPII IN COMUNA ARCANI, JUD. GORJ organizeaza activitati diverse pentru
petrecerea timpului liber i asigurd oportunitdti multiple de recreere si socializare care contribuie la
dezvoltarea fizica, cognitivi, sociali si emotionald a beneficiarilor, cultiva talentele acestora si spiritul de
initiativa.

Centrul organizeaza activititi de recreere si socializare, in functie de optiunile beneficiarilor si
nevoile acestora. Centrul stabileste un program de activitdti zilnice pentru recreere si socializare, in
concordantd cu nivelul de dezvoltare si nevoile copiilor. Programul pentru recreere si socializare se
intocmeste lunar, cu detalierea activititilor pentru fiecare saptdmani si este adus la cunostinta copiilor i
a parintilor acestora. Programul pentru recreere §i socializare este elaborat de personal de specialitate, cu
sprijinul parintilor beneficiarilor. Beneficiarii participd activ la elaborarea programului, fiind incurajai
si-si exprime opiniile si preferintele in proiectarea si derularea activitatilor din timpul liber, in functie de
varsta si gradul lor de maturitate.

Beneficiarii au dreptul si decidd dacd participa sau nu la activitdfile de recreere-socializare
organizate.

Centrul asigurid conditiile si materialele necesare pentru derularea activitifilor recreative si de
socializare.

Centrul dispune de spatii special amenajate pentru petrecerea timpului liber, accesibile tuturor
copiilor, dotate corespunzitor activititilor de relaxare zilnici: mobilier confortabil si suficient, carfi,
jucarii si jocuri, televizoare, calculatoare/laptop-uri, dvd-uri cu povesti, filme educationale, documentare
si artistice etc.

Centrul organizeazi activititi de recreere si socializare in exterior: excursii. activitai in aer liber,
vizite la muzee, participare la spectacole, alte activitati culturale i educationale etc.

Activitatile de recreere si socializare in exteriorul centrului sunt planificate lunar si sunt consemnate
in Programul lunar pentru recreere si socializare.

Centrul se implicid in organizarea evenimentelor festive din viata beneficiarilor. Centrul poate
organiza, impreuna cu périntii copilului, sirbatorirea zilei de nastere a acestuia. Conditiile si obligatiile
partilor privind organizarea evenimentelor festive, precum si contributia financiaré a parintilor, dupé caz,
se stabilesc in contractul de furnizare servicii. Centrul poate organiza, singur sau in colaborare cu alte
institutii, excursii si tabere de vacanti.

Important: Evenimentele festive, alte activitati de petrecere a timpului liber organizate de centru sunt
consemnate in raportul anual de activitate al centrului. Documentele aferente organizirii acestor activitai
sunt disponibile la sediul centrului.

8.5 PREGATIRE PENTRU VIATA INDEPENDENTA

CENTRU MULTIFUNCTIONAL CU DOTARI SPORTIVE SI CULTURALE PENTRU COPII IN
COMUNA ARCANI, JUD. GORJ asigurd servicii destinate pregitirii beneficiarilor pentru viata
independenta, facilitdnd astfel integrarea sociald a acestora.

Centrul detine si aplicd un program de interventie pentru dezvoltarea deprinderi lor si pregitirea
copiilor pentru viata independentd. Personalul centrului elaboreazi un program individualizat de
interventie pentru dezvoltarea deprinderilor si pregitirea pentru viata independentd, pentru copiii care au
astfel de recomandiri stabilite prin PPL. Programul de interventie pentru dezvoltarea deprinderi lor si
pregitirea copiilor pentru viata independentd, denumit in continuare program pentru viata independenta,
anexd la PPI, stabileste si aplici metode si mijloace concrete de educare/instruire si de implicare a
copiilor in efectuarea activitatilor uzuale ale vietii zilnice autonome (pornind de la asigurarea igienei
personale, pAnd la gestionarea bunurilor si banilor).

Programul are la bazi rezultatele evaludrii aptitudinilor, cerintelor, potentialului si carente lor
copiilor in dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta. La realizarea evaludrii, cit si a programului
se iau In considerare opinia si aspiratiile copilului, in raport cu vérsta si nivelul de dezvoltare al acestuia.



Pentru aplicarea programului pentru viata independentd centrul desemneazi, din personalul
propriu, un responsabil de caz care sprijind copilul in formarea deprinderilor de viafa independentd i care
consemneazi in scris, periodic, evolutia i stadiul de pregétire a acestuia.

Responsabilul de caz planificd activitdtile de educare, formare, pregatire/instruire teoreticd si

practici, astfel incat acestea si fie precise si centrate pe o anumitd deprindere de viata.
Activitatile se stabilesc In functie de varsta, studiile, abilitatile, aptitudinile si aspiratiile copilului si se
realizeazi in centru, in alte centre/institutii, cit si in mediu deschis. Programul pentru viata independentd
are o sectiune distincti, dedicatd orientdrii scolare si profesionale, ca i premisd a integrarii profesionale.
Furnizorul de servicii sociale care administreaza centrul elaboreazi modelul standard aferent programului
pentru viata independenta.

Centrul realizeazi monitorizarea programului de interventic specifici pentru dezvoltarea
deprinderilor si pregitirea copiilor pentru viata independentd. Realizarea masurilor previdzute in
programul pentru viata independentd, precum si evolutia copilului din punct de vedere al dobéandirii
abilitatilor si a nivelului curent de pregatire pentru viata independentd este monitorizatd si evaluata
periodic, conform planificérii din program.

Programul se revizuieste in functie de rezultatele obtinute, raportate la obiectivele stabilite, cét si la
intregul proces al interventiei. Informatiile privind evolutia copilului in ce priveste dobéandire a abilitafi
lor/deprinderi lor pentru viata independenta sunt consemnate in figsa de monitorizare a PPI si, dupd caz, in
rapoartele trimestriale.

Centrul asigurd condifii corespunzitoare pentru realizarea activititilor previzute in programul
pentru viata independentd Centrul amenajeaza si doteaza corespunzétor spatiile necesare pentru realizarea
activitatilor destinate pregatirii copiilor pentru viata independentd. Centrul incurajeazd implicarea
copiilor, in funcfie de vérsta acestora, in efectuarea unor activititi domestice desfasurate in centru,
impreund cu personalul centrului. In functie de nevoile beneficiarului si resursele existente ale centrului,
coordonatorul centrului, cu sprijinul furnizorului de servicii sociale care il administreaza, faciliteazd
accesul beneficiarilor in alte institufii/servicii care au ca obiect de activitate educarea/formarea/instruirea
copiilor in scopul dobandirii si dezvoltirii cunostintelor si abilitatilor necesare pentru integrare sociala si
viatd independenta.

8.6 SERVICII DE PREPARARE SI SERVIRE A HRANEI

CENTRU MULTIFUNCTIONAL CU DOTARI SPORTIVE SI CULTURALE PENTRU COPII IN
COMUNA ARCANI, JUD. GORJ, in functie de misiunea/functiile sale si nevoile beneficiarilor poate
acorda servicii de preparare i servire a hranei, corespunzitoare din punct de vedere calitativ gi cantitativ.
Centrul asigurd fiecirui copil alimentatia necesars, adecvatd varstei si nevoilor sale Centrul asigurd
copiilor una sau doua mese principale gi/sau gustiri. Centrul pregiteste meniuri variate de la o zi la alta,
diferentiate prin prelucrare si prezentare, tindndu-se cont, pe cat posibil, de preferintele copiilor.
Meniurile se stabilesc cu aportul medicului responsabil pentru sinétatea copiilor din centru si/sau de
specialisti nutritionisti, astfel incat si se asigure o alimentatie echilibrata din punct de vedere caloric si
nutritiv, in conformitate nevoile biologice specifice fiecdrei vérste. Pentru copiii care necesitd un anumit
regim  alimentar, se ofera o  alimentatie  dietetici, pe  baza  recomandirilor
medicului/nutritionistului/asistentului dietetician. Meniul este afisat zilnic la sala de mese.

Centrul detine spatiile si echipamentele necesare pentru prepararea si depozitarea alimentelor,
precum si pentru servirea meselor Centrul amenajeazi spatii special destinate, dupa caz, prepardrii,
prelucrarii si depozitérii si pastrarii alimentelor: bucitirie, oficiu, camard sau beci, dotate cu instalatii,
aparaturd si echipamente specifice (chiuvete cu apa curent3 calda si rece, echipamente pregétirea hranei,
hota, frigider, congelator, magina de spalat vase si altele asemenea). Centrul detine un spafiu in care se
serveste masa, bine iluminat, amenajat si dotat cu materiale usor de igienizat §i cu mobilier suficient,
functional si confortabil care oferd o ambiantd plicutd, cat mai aproape de mediul familial. Vesela si
tacAmurile sunt suficiente.

9, Este implementat un sistem viabil de mecanisme de evaluare internd pentru asigurarea
permanentd a mentinerii cel putin a standardelor minime de calitate in vederea acordarii licentei de
functionare si, dupd caz, a indicatorilor de performantd stabiliti de furnizorul de servicii sociale,
mecanisme de evaluare interna centratd pe beneficiar, pe solutionarea nevoilor si respectarea drepturilor
beneficiarilor. Standardele minime de calitate constituie nivelul de referinta a calitatii serviciilor sociale,
iar indeplinirea standardelor minime de calitate este obligatorie si in conformitate cu legislatia in vigoare
se atestd prin licentd de functionare dupd realizarea acreditirii. La nivelul Primiriei ARCANI a fost



intocmit un set de criterii cu privire la: accesarea, evaluarea si planificarea serviciilor din centrul amintit
mai sus, a activitdtilor necesare a recuperdrii psiho-sociale/ socializare/ integrare/ reintegrare, condiiile
de viatd, drepturile beneficiarilor, management §i resurse umane, eic.

Serviciile sociale se adreseazi diferitelor categorii de beneficiari ai comunei ARCANI, persoane
vulnerabile, cum ar fi: persoane vérstnice, persoane cu dizabilitdti, sprijin pentru familii aflate in
dificultate, copii sau victime ale violentei domestice etc.

10. Imbunititirea permanentd a procedurilor de lucru in functie de feedbackul obtinut prin

mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, de rezultatul vizitelor realizate de
inspectia sociala si, dupi caz, acolo unde exista, pe baza rapoartelor de monitorizare independenta si a
mecanismului de evaluare interni si externd implementate la initiativa furnizorului de servicii sociale; in
plus fati de monitorizarea asigurati prin personalul de conducere al centrului si de organele de conducere
ale fumizorului de servicii sociale, furnizorul de servicii sociale poate achizitiona servicii de audit pentru
misurarea calitatii serviciilor prestate. in cadrul compartimentului de asisten{d sociald a Primariei
ARCANI-evaluiri de satisfactie ale beneficiarilor serviciilor sociale se realiza cu referire la urmatorii
factori: procesul de acordare a serviciului - respectarea drepturilor beneficiarilor, tindnd cont de relafiile
- calitatea relatiilor cu personalul serviciului, findnd cont de calitatea serviciului - mésura in care acesta
raspunde nevoilor beneficiarilor, de suportul - calitatea si adecvarea resurselor pe care le asigurd serviciul
in vederea reintegrarii sociale a beneficiarilor, tindnd cont de autonomia.
- implicarea si participarea beneficiarilor si specialigtilor in planificarea si realizarea actiunilor de
reintegrare sociald, precum si masura in care sunt consultati atunci cdnd se iau decizii importante , {indnd
cont de conditiile si climatul care permit achizifionarea de noi abilitati, relatii sociale si cunostinte,
experimentarea si punerea in practicd a achizitiilor noi, tindnd cont de satisfactia ce reprezintd gradul de
multumire fati de natura §i importania actiunilor de reintegrare sociald, libertatea de actiune,
recunoasterea sau suportul primit etc. cit si de siguranta ce reprezintd sentimentul de securitate sau
certitudine cu privire la evaluare, organizarea activititilor, la relatiile cu ceilalti, incredere in viitor din
mai multe puncte de vedere: social, familial etc., in functie de nevoile identificate, tinind cont de calitatea
comunicirii respectiv de calitatea procedurilor de comunicare formald, implicarea in luarea deciziilor sau
in definirea sarcinilor; normele si climatul comunicarii informale, de supraincarcarea: munca realizatd in
exces sau sentimentul ci natura, volumul sau diversitatea sarcinilor depagesc capacitatea de a le face fafd
(supraincarcarea in muncé-daca e cazul).

Din punct de vedere al factorilor secundari putem avea si un impact subiectiv: impactul negativ pe
care il au diferite probleme legate de modul de definire, organizare i coordonare a activititii serviciului
si pe cealaltd parte "nivelul de stres" - gradul de stres provocat de diferitele deficiente in modul de
definire, organizare si management al serviciului. Raportat la responsabilitifi-coordonatorul
compartimentului social al Primariei ARCANI si personalul de specialitate sunt responsabili de buna
desfasurare a mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare. Astfel coordonaorul
compartimentului social convoacad echipa de specialisti §i propune echipei chestionarul de mésurare a
gradului de satisfactie a beneficiarilor si a celui de participare a personalului la stabilirea obiectivelor si
prioritatilor de dezvoltare a serviciilor, de asemnea va prezenta itemii chestionarelor si scopul acestora,
realizand instructajul echipei in vederea aplicarii chestionarelor.

In continuare coordonatorul compartimentului social ARCANI fixeaza modalitatea de completare
a chestionarelor de catre beneficiari si personal, membrii echipei comunica secretariatului, necesarul de
exemplare, in functie de numarul de beneficiari care vor fi chestionati privind satisfactia, secretariatul
multiplicd chestionarul iar in cadrul intalnirilor cu beneficiarii, membrii echipei aplicé chestionarul.

Personalul compartimentului social adund chestionarele completate si le preda coordonatorului
compartimentului social desemnat, acesta va centraliza rezultatele si realizeazi interpretarea datelor. in
continuare coordonatorului compartimentului social desemnat va comunica rezultatele chestionarului
superiorilor ierarhici care analizeaza rezultatele chestionarului si le utilizeazd in documentele specifice -
analiza SWOT, raportul de evaluare internd, planul de imbunatatire a serviciilor. Aplicabilitatea evaludrii
gradului de satisfactie a beneficiarilor se va face o data pe an, inainte cu cel putin o lund de intocmirea
Raportului anual al organizatiei si rezultatul final va fi adus la cunostinta tuturor responsabililor.
Mentionim ci fisele de evaluare ce {in de gradul de satisfactie a angajatilor sunt analizate pentru a se
identifica soluii de imbunatatire. Aceste propuneri de imbunatigire vor fi comunicate spre aprobare si
implementare. In anexa prezentim chestionarele care se aplica beneficiarilor i personalului.



11. Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social in functie de feedbackul colectat
prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare prin care se stabileste care sunt
nevoile beneficiarilor si se poate modifica planul in functie de datele culese din chestionare. (4nexa nr. 7
chestionar de satisfactie).

CAPITOLULII
CONTINUTUL PLANULUI DE DEZVOLTARE A
SERVICIILOR SOCIALE

1. Scopurile planului de dezvoltare a serviciilor sociale, in conformitate cu misiunea furnizorului
de servicii sociale U.A.T ARCANIL, prevéazute in actele constitutive:

- si contribuie la combaterea sariciei si excluziunii sociale;

- sa asigure accesul la educatie al copiilor defavorizati;

- s faciliteze accesul la un loc de munci prin dezvoltarea si extinderea accesului la piata muncii;

- si faciliteze accesul la asistentd medicald prin asigurarea accesului echitabil si nediscriminatoriu
la servicii de sanatate de calitate, in special pentru grupurile vulnerabile;

- s asigure accesul la servicii de interes public general prin cresterea accesului populatiei rurale
marginalizate la apd curentd si canalizare, drumuri comunale, infrastructurd educafionald (gradinite,
unititi de invitimant preuniversitar si scoli profesionale cu profil agricol), infrastructura sociala de tip
crese si afterschool, precum si protectia patrimoniului cultural si a mediului.

In conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si
completirile ulterioare, U.A.T. ARCANI;, se acrediteazd ca furnizor de servicii sociale conform
atributiilor legale pentru infiintarea, acordarea si finantarea serviciilor sociale pentru a rdspunde nevoilor
sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de
dificultate, prevenirii i combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale si
cresterii calitétii vietii.

Rezumatul planului de dezvoltare a serviciilor sociale: infiintarea unui CENTRU
MULTIFUNCTIONAL CU DOTARI SPORTIVE SI CULTURALE PENTRU COPII IN COMUNA
ARCANI, JUD. GORJ in comuna ARCANI;, judetul Gorj. Proiectul oferd un cadru de dezvoltare a
asistenfei sociale, consiliere sociald, psihologica, educativa etc. CENTRU MULTIFUNCTIONAL CU
DOTARI SPORTIVE SI CULTURALE PENTRU COPII IN COMUNA ARCANI, JUD. GORJ va fi un
serviciu public al Consiliului Local al Comunei ARCANI; care va functiona conform H.G.867/2015
pentru aprobarea Nomenclatorului Serviciilor Sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale.

Activitatile desfasurate in cadrul centrului se focalizeazi pe:

- sprijinirea si consilierea copiilor care au dificultiti de dezvoltare si/sau integrare in familie,
scoald, grupuri socio-profesionale;

- dezvoltarea abilitatilor parentale si a capacitatilor individuale de integrare sociald in comunitate
pentru parintii cu venituri mici sau fird venituri;

- asigurarea serviciilor de educatie, recreere, socializare, consiliere, orientare scolard si
profesionald;

- sensibilizarea societatii cu privire la problematica copilului aflat in dificultate;

- scaderea riscului de abandon scolar;

- cresterea numdrului de copii inclusi social;

- cresterea nivelului profesional al resurselor umane din domeniile: educatie; protectie sociald,
sdndtate;

- consilierea pirintilor pentru depasirea unor situatii de dificultate (divort, pierderea locului de
munci, conflicte intrafamiliale, boli cronice, decesul unuia dintre soti) care pun in pericol dezvoltarea
copiilor;

- consolidarea abilititilor si cunostintelor parintilor privind ingrijirea si educarea copilului;

- consiliere acordatd familiei pentru a-gi cunoaste drepturile si responsabilitatile;

- acordarea de asistentd sociald, psihopedagogica, religioasd si juridica;

- terapie de grup prin joc, sport, desen etc.



Principalele activitiiti desfisurate pe parcursul unui an:

- activititi educative extrascolare (meditatii la materiile scolare la care copii prezinta dificultiti de
intelegere/asimilare, exercitii de dezvoltare a creativitatii, a memoriei-redare a informatiilor,exercitii de
dezvoltare a gandirii logice, jocuri educative, initiere In utilizarea calculatorului etc.);

- activitiiti recreative si de socializare/integrare adecvate grupului: jocuri cu rol, viziondri de filme
cu teme si rol formator pozitiv;

- consiliere psihologici (individuala, terapie de grup);

- activitati de ludoterapie;

- activitati de meloterapie;

- activitafi de preventie: consum de droguri sau alte substante nocive etc.

- activitafi cu tematica sanitara si de igiend/ecologice/valorificare nationald, locala etc.,

- participarea copiilor la diverse lectii deschise avand ca dezbatere discutiile libere pe diverse
teme de actualitate/drepturile copiilor, importanta frecventarii scolii si asimildrii informatiilor.

- efectuarea de excursii in judetul Gorj si in afara lui;

- sirbatorirea zilei beneficiarilor intr-un cadru festiv, etc.

2. Contextul elaboririi planului de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul U.A.T. ARCANI;

2.1 Context §i oportunitdfi

In cadrul comunei ARCANI; se regiseste fenomenul de segregare socio-spatiala a locuitorilor, din
cauza calititii slabe a infrastructurii de baza, somajului ridicat, abandonului scolar, infractionalitafii mai
ridicate, etc. Comuna ARCANI se confruntd cu mai multe probleme socio-economice, cum ar fi:

» migratia populatiei citre centrele urbane mai mari sau in afara {arii;

» populatia imbatranitd; « somajul in crestere;

* activitatea economica redusa;

» calitatea precard a serviciilor si a infrastructurii publice etc.

2.2 Incadrarea in Strategia nationald

Demersurile intreprinse la nivelul comunei ARCANI au in vedere prevederile Strategiei nationale
privind incluziunea sociald si reducerea sdrdciei pentru perioada 2022- 2027. Necesitatea abordirii
integrate si multidimensionale a acestor provocéri reclami, in acord cu prioritifile guvemamentale
actuale -in ceea ce priveste incluziunea si combaterea saraciei, sustinerea urmaétoarelor prioritati-cheie:

a. Asigurarea dreptului la asisten{d sociald si a aplicarii politicilor sociale in domeniul protectiei
copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri
sau comunititi aflate in nevoie sociald, sau in risc de excluziune sociala, la nivelul fiecarei localitati, prin:

b. Reducerea disparitdtilor sociale si economice la nivelul comunitatilor locale, prin plasarea
dezvoltirii locale sub responsabilitatea comunitafii;

c. Consolidarea si sprijinirea antreprenoriatului social i a economiei sociale;

d. Imbunditdtirea mecanismelor de dialog social;

e. Imbunditdtirea procesului de elaborare a politicilor active de ocupare bazate pe dialog social
real, printr-o mai buni integrare cu educatia si serviciile sociale, cu accent pe valorificarea potentialului
tinerilor pe piata muncii, precum §i pe cresterea capacitatii de insertie profesionald a persoanelor cu
dizabilitati si a lucratorilor in vérsta;

f. Imbundtdtirea protectiei sociale pentru cei care sunt incadrati In munca precard si/sau informala,
a muncitorilor expusi abuzurilor din partea angajatorilor sau intermediarilor care faciliteazi procesul de
angajare, a somerilor si a persoanelor cu venituri reduse.

2.3 In acord cu evaluarea nevoilor sociale a comunitdtii ARCANI ne propunem a avea urmditoarele
prioritdfi:

2.3.1 In domeniul combaterii sdrdciei §i excluziunii sociale:

- acreditarea compartimentului de asisten{d sociala care deserveste UAT ARCANI, pentru
asigurarea dreptului la asistentd sociald minimi a locuitorilor din fiecare unitate administrativ teritoriala;

- cresterea accesului persoanelor vulnerabile la servicii de interes public general,

- dezvoltarea serviciilor sociale la nivelul comunei ARCAN]I, asigurarea continuititii activitatii si a
masurilor de redresare si rezilientd 1n sistemul de servicii sociale;

- dezvoltarea serviciilor sociale prin implementarea raportatd conform graficului proiectului,
pentru realizarea unui CENTRU MULTIFUNCTIONAL CU DOTARI SPORTIVE SI CULTURALE



PENTRU COPII IN COMUNA ARCANI, JUD. GORJ ce are ca obiectiv general initierea unei alternative
de ajutor pentru copii si parintii aflafi in situatie de risc social, asigurarea sprijinului si a consilierii
familiei copiilor, prevenirea separirii copilului de familie, reducerea disparititilor dintre copiii la risc de
siricie si/sau excluziune sociald si ceilalfi copii, reducerea numérului intrarilor in sistemul de protectie
sociald pentru copiii care provin din familii care traiesc in siracie i nu pot s raspunda nevoilor copiilor
lor.

- dezvoltarea de noi servicii sociale care sa raspunda nevoilor indentificate ale persoanelor aflate in
dificultate, imbunititirea infrastructurii si cresterea calitatii serviciilor sociale din comuna ARCANI;

2.3.2 In domeniul accesului la educatie:

- cresterea capacititii comunititii educationale de a furniza servicii educafionale adecvate la
diversitatea nevoilor educationale;

- stimularea participirii la ingrijirea si educatia timpurie a copiilor;

- asigurarea unui mediu educational sigur, tolerant, incluziv si divers;

- dezvoltarea competentelor digitale la toate nivelurile de educatie, in vederea reducerii decalajelor
digitale si a cresterii incluziunii socio-economice.

2.3.3 In domeniul accesului la un loc de muncd

- sprijinirea initiativelor de promovare a spiritului antreprenorial, a initiativelor antreprenoriale i a
economiei sociale.

- reducerea ocupirii in sectorul informal, cu accent pe scaderea numdrului de lucritori pe cont
propriu si lucratori familiali neremunerati din agricultura si a celor care emigreazi cu scopul practicérii
de munci sezoniere sau ocazionale.

- dezvoltarea si extinderea accesului la piata muncii pentru populatia din mediul rural.

2.3.4 In domeniul accesului la asistentd medicald

- asigurarea accesului echitabil si nediscriminatoriu la servicii de sinitate de calitate si cost-
eficace, precum si la medicatie, in special pentru grupurile vulnerabile.

- imbunétatirea sinititii publice si a performantei serviciilor preventive.

2.3.5 In domeniul accesului la o locuintd/serviciide locuire

- cresterea gradului de acces la locuinte sociale.

- infiintarea de adiposturi/centre destinate persoanelor vulnerabile aflate in coordonarea directiilor
generale de asistentd sociald si protectia copilului in parteneriat cu UAT ARCANL

2.3.6 In domeniul accesul la servicii de interes public general

- cresterea accesului populatiei rurale marginalizate la apa curentd §i canalizare, drumuri comunale,
infrastructurd educationald (gridinite, uniti{i de Invitdmant preuniversitar si scoli profesionale cu profil
agricol), infrastructura sociald de tip cresa si afterschool, precum si protectia patrimoniului cultural si a
mediului.

- campanii de sensibilizare a comunititii, angajatorilor etc., privind nevoile si riscurile sociale ale
imigrantilor.

3. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

La elaborarea standardelor, criteriilor si indicatorilor prezentului plan de dezvoltare s-au avut in
vedere principiile calitatii in domeniul serviciilor sociale, axate, cu precidere, pe aspecte referitoare la:

a. acordarea serviciilor sociale:

-asigurarea, fard niciun fel de discriminare, a unor servicii sociale eficace, accesibile,
comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale beneficiarului;

b. relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora:

- utilizarea de mijloace de informare si comunicare corecte, transparente i accesibile;

- asigurarea confidentialitatii si securitatii datelor si informatiilor personale;

- utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului de abuz fizic;

- psihologic sau financiar asupra beneficiarului.

c. participarea beneficiarilor:

implicarea activi a beneficiarilor si a familiilor acestora in planificarea; acordarea si evaluarea

serviciilor sociale;

d. relatia dintre furnizori si autorititile administratiei publice, partenerii sociali si alti
reprezentanti ai societitii civile de la nivelul comunititii:

coordonarea eficienta dintre sectorul public si privat;



incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitétii si continuitatii serviciilor sociale;
promovarea dezvoltirii serviciilor sociale de proximitate/comunitare si a integrarii acestora cu
serviciile de sanitate, educatie si alte servicii de interes general.
e. dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunatitirea
conditiilor de munca:
- recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii continue a acestuia;
- implicarea voluntarilor;
- asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice activitatilor derulate;
- asigurarea sanatitii si securitatii la locul de munca.

4. Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe, misuri si indicatori:

Obiectivul nr. 1: Infiintarea unui CENTRU MULTIFUNCTIONAL CU DOTARI SPORTIVE SI
CULTURALE PENTRU COPII IN COMUNA ARCANI, JUD. GORJ pentru copii aflafi in situatie de risc
de separare de parinti in comuna ARCANI care se asiguri cresterea standardului de civilizafie, in vederea
realizirii unei dezvoltiri durabile, asigurandu-se totodata inscrierea in Directivele Uniunii Europene.

4.1. CENTRU MULTIFUNCTIONAL CU DOTARI SPORTIVE SI CULTURALE PENTRU COPII
IN COMUNA ARCANI, JUD. GORJ - este un "Centru multifunctional pentru copii aflati in situatie de
risc de separare de pdrinti - cod serviciu social 8790CRT-1", cu o capacitate de 30 de locuri.

4.2. Etapele de parcurs pentru infiintarea §i dezvoltarea serviciului social

- Acreditarea Primariei Comunei ARCANI, ca furnizor de sevicii sociale;

- Amenajarea spatiului unde urmeaza sa isi desfagoare activitatea seviciul social;

- Obtinerea autorizatiilor/avizelor de functionare;

- Angajarea personalului de specialitate;

- Obtinerea licentei de functionare.

4.2.1 Pregdtirea, elaborarea documentaiei de functionare i obtinerea autorizafiilor administrative
prealabile functiondrii;

- avizul DSP privind functionarea serviciului social va fi solicitat si obtinut dupa ce cladirea va fi
mobilati si utilatd corespunzitor, potrivit obiectului de activitate al serviciului social,

- avisul DSVSA nu este necesar intrucat CENTRU MULTIFUNCTIONAL CU DOTARI SPORTIVE
SI CULTURALE PENTRU COPII IN COMUNA ARCANI, JUD. GORJ va fi deservit de citre o firma de
catering

- avizul ISU;

4.2.2 Informarea comunitafii

Primiria ARCANI, prin compartimentul de asistentd sociala desfdsoara activititi de informare si
sensibilizare privind problematica copilului si a familiei, de promovare a serviciilor oferite si stabileste
relatii de colaborare cu institutii, organizatii §i/sau alte grupuri de suport comunitar.

Aceasta realizeazd si distribuie materiale promotionale si de informare (pentru familii,
profesionisti si alti membrii ai comunititii) in ceea ce priveste misiunea, serviciile oferite si modalitétile
de acces la acestea. De asemenea, realizeazi actiuni de informare in stradd pentru a interactiona cu
membrii comunititii, actiuni educative in scoala si in liceu, unde personalul social al compartimentului
de asistentid sociali al Primariei ARCANI organizeazd workshopuri/ ateliere de lucru privind
problematica comuniti{ii, organizarea unor zile la scoald §i in liceu dedicate proiectiei de filme
motivationale, ateliere de lucru/activititi de creatie, vizite din partea personalului social al
compartimentului de asistentd sociald al Primédriei ARCANI la domiciliile persoanelor vulnerabile,
respectiv a familiilor cu probleme sociale.

5. Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale.

Prezentul Plan de actiune privind dezvoltarea serviciilor sociale, respectiv pentru anul 2025-2026
este adus la cunostinta personalului, a partenerilor, a comunititii si a altor factori interesati. Fiecare
persoani implicatd in acordarea de servicii sociale va avea acces la un exemplar al planului de actiune
privind serviciile sociale dezvoltate prin Compartimentul de Asistenfd Socialdi ARCANI, pentru
modificarea si completarea ciruia va putea face propuneri. Planul de actiune va fi adus la cunostinta
beneficiarilor prin expunerea acestuia pe pagina de internet a Primériei ARCANL



Responsabili cu ducerea la indeplinire a prioritatilor stabilite in planul de actiune sunt autoritétile
administratiei publice locale si persoanele aflate in subordinea acestora, in functie de atributii.

6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

6.1. Estimdri privind cheltuielile aferente deschiderii centrului sunt in valoare de 5.671.949 lei,
din care:

Cheltuieli pentru amenajarea clddirii (inclusive amplasare camera de luat vederi)=4.747.397 lei

Cheltuieli pentru dotarea serviciului =345.100 lei

Cheltuieli cu utilitatiile = 30.000,00 lei;

Cheltuiala cu salarizarea personalului (I asistent social practicant, 2 educator, 1 psiholog
practicant) x 12 luni = 305.352,00 lei

Cheltuieli prestdri servicii (mentenantd echipamente IT, mentenantd camera de filmat, servicii
PRAM, servicii SSMsi PSI, inchirieri autocar pentru excursie, etc) = 35.000

Cheltuieli servicii catering (30 beneficiari x 22lei / zi X 20zile/lundx 12 luni/an 158.400,00 lei

Cheltuieli legate de aviz- 15.000 lei

Cheltuieli neprevdzute 35.700 lei

6.2. La baza estimdri/ar stau:
- ORDINUL MMJS Nr. 27/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor .
- LEGE nr. 143 din 20 mai 2022 pentru modificarea §i completarea art. 129 din Legea nr. 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului si pentru stabilirea unor masuri de asistentd
sociald
- LEGE-CADRU nr. 153 din 28 iunie 2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri
publice;
- HOTARARE nr. 153 din 29 martie 2018 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
stabilirea locurilor de munci, a categoriilor de personal, a marimii concrete a sporului pentru
conditii de munci previzut in anexa nr. II la Legea-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea
personalului platit din fonduri publice, precum si a conditiilor de acordare a acestuia, pentru
familia ocupationald de functii bugetare "Sanatate si asistentd sociald"
- HOTARARE de GUVERN nr. 1253/2022 din 12 octombrie 2022 pentru modificarea Hotararii
Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale -
Transparenta veniturilor salariale DGASPC Gorj septembrie 2024 -+ conform art. 33 din LEGE-
CADRU nr. 153 din 28 iunie 2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice
(chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkajlhttps://www.dgaspcgorj.ro/wpcontentluploads/
2024/09/transparenta-veniturilor-salariale-DGASPC-Gorj-septembrie-2024.pdf)

- LEGEA nr. 319 din 14 iulie 2006 securitatii si sanatifii in muncé

6.3 Estimarea normativului de personal

- sef centru - responsabilul cu asistenta sociald din primarie;

- un asistent social, practicant

- un psiholog, practicant

- doi educatori, studii medii, gradatia 3

- personal administrative i de contabilitate - va fi acelasi personal din primarie

6.4 Identificarea spatiului in care urmeazd sd functioneze centrul

Activitatea se va desfasura intr-o fostd clidire unde a functionat un atelier al scolii din satul
Arcani, comuna Arcani.

6.5 Resurse financiare

Cheltuielile de functionare si utilitatile Centrului multifunctional ARCANI vor fi suportate de stat
si de la bugetul local. Pe toata perioada de implementare a proiectului, obiectivele de investitii vor fi
mentinute la aceleasi standarde de calitate precum cele obtinute la finalizarea investitiei.

7. Indicatori de performanti, in legituri cu rezultatele stabilite in planul de dezvoltare a
serviciilor sociale

La stabilirea indicatorilor de performanti in dezvoltarea serviciilor sociale se are in vedere, pentru
fiecare dintre serviciile sociale pe care intenfioneaza si le infiinteze, atingerea cerintelor minimale -



standardele minime de calitate si, dupi caz, a indicatorilor de performanta aferenti nivelelor de calitate I
sau II, complementar cerintelor minimale. Indicatorii de performantd aferenti serviciului social sunt
formulati in legdturd cu scopul si functiile serviciului social previzute in regulamentul de organizare i
functionare al acestuia.

Principalele servicii monitorizate: activitdti de informare si relatii cu comunitatea, consiliere si
informare, sprijin si educatie parentala.

7.1 Activititi de informare si relatii cu comunitatea

STANDARD 1 CENTRU MULTIFUNCTIONAL CU DOTARI SPORTIVE SI CULTURALE
PENTRU COPII IN COMUNA ARCANI, JUD. GORJ desfisoari activitati de informare si sensibilizare
privind problematica copilului si a familiei, de promovare a serviciilor oferite §i stabileste relatii de
colaborare cu institutii, organizatii si/sau alte grupuri de suport comunitar.

REZULTAT Comunitatea este informati despre existenta si misiunea centrului de consiliere §i
sprijin pentru parinti si copii si se implica in sprijinirea activitatilor acestuia.

Cerinte pentru implementarea standardului 1

Cerintd

Indicator

1.1 CM' dezvolta un set de proceduri pentru
identificarea situatiilor de risc de separare a
copilului de familia sa.

1.1.1 Existenta procedurilor de identificare a
situatiilor de risc de separare a copilului de
familia sa.

1.2 CM realizeaza o retea comunitars de
semnalare si sprijin a potentialilor beneficiari.

1.2.1 Institutiile si persoanele resursa -
componente ale retelei comunitare.

1.2.2 Numar total de semnaléri din partea
retelei/an.

1.2.3 Baza de date cu beneficiarii.

1.2.4 Numir de acorduri/conventii de
colaborare incheiate avind obiective
comune/numar de institutii.

1.3 CM realizeaza si distribuie materiale
promotionale si de informare (pentru familii,
profesionisti i al{i membrii ai comunitétii) in
ceea ce priveste misiunea, serviciile oferite si
modalititile de acces la acestea.

1.3.1. Existenta materialelor promotionale §i
de informare (pliante, brosuri, afige, etc.).
1.3.2. Numir de materiale promotionale si de
informare diseminate.

1.3.4. Misiunea CM este inclusa in materialele
informative.

1.4 CM se asiguri cd toate materialele
promotionale si informatiile puse la dispozitia
comunitatii respecta dreptul beneficiarilor la
imagine si confidentialitate.

1.4.1. Continutul materialelor publicate
respectd dreptul beneficiarilor la imagine si
confidentialitate.

1.4.2. Numirul de reclamatii/an cu privire la
incdlcarea confidentialitatii.

1.5 CM se asiguri cd toate materialele
promotionale si informatiile puse la dispozitia
comunititii respectd dreptul beneficiarilor la
imagine si confidentialitate.

1.5.1 Numar de revizuiri ale materialelor
promotionale si de informare/an.

1.6 CM realizeaza, cel putin o dati pe an, o
campanie de prevenire a separdarii copilului de
familia sa si/sau de informare si sensibilizare
privind problematica copilului si familiei in
ansamblu.

1.6.1. Numarul anual de campanii.
1.6.2. Numarul de solicitéri de servicii
inregistrate in urma campaniilor.

1.7 CM face publica informatia relevanta
referitoare la activitatile sale cel putin o data
pe an.

1.7.1. Numdrul de articole publicate anual care
confin date relevante din activitatea CM.

|1 .7.2. Raportul anual de activitate al CM este
fécut public.




! CENTRUL MULTIFUNCTIONAL CU DOTARI SPORTIVE SI CULTURALE PENTRU COPII IN

COMUNA ARCANI, JUD. GORJ

Cerinta

Indicator

1.8 CM realizeaza anual o analizd a nevoilor
familiilor din cadrul comunitétii si utilizeaza in

1.8.1. Raportul de evaluare a nevoilor familiilor
in cadrul comunitatii.

activitatea sa informatiile si concluziile
obtinute.

1.8.2. Compatibilitatea planului anual de actiune
cu concluziile raportului de evaluare.

1.9 CM incurajeazd implicarea voluntarilor
pentru activititile de informare si comunicare cu
comunitatea si coordoneazi activitatile acestora.

1.9.1 Numir de voluntari implicati in activitatile
de informare si comunicare cu comunitatea/an.

1.10 CM stabileste relatii formalizate de
colaborare in retea cu serviciile si programele
comunitare, regionale si nationale de asistenta si
protectie a copilului si familiei.

1.10. Numar de acorduri/conventii de
colaborare incheiate avand obiective
comune/numdr de institutii.

7.2 Consiliere si informare

STANDARD 2 CENTRUL MULTIFUNCTIONAL CU DOTARI SPORTIVE SI CULTURALE
PENTRU COPII IN COMUNA ARCANI, JUD. GORJ asigura conditii optime si oferd servicii de

consiliere si informare beneficiarilor sai.

REZULTAT Solicitantii beneficiaza de servicii de consiliere, sprijin i informare de calitate

care i ajutd sa isi rezolve eficient problemele cu care se confrunta.
Cerinte pentru implementarea standardului 5

Cerinta

Indicator

2.1 Consilierea se realizeaza dupd un plan
personalizat de consiliere si are obiective

2.1.1. Existenta planurilor personalizate de
consiliere

specifice care se stabilesc cu acordid
beneficiarului.

2.1.2. Semnitura beneficiarului pe contractul
dintre CM si client.

2.1.3, Numairul de sedinte de con siliere/benefic
iar/an.

2.2 Serviciile propuse in PPC” sunt initiate in
maxim 3 zile de la finalizarea PPC, luind in
considerare gravitatea situatiei si numarul de
cazuri active/consilier.

2.2. Registrul de consiliere.

2.3 Activitatea de consiliere se desfasoard intr-

beneficiari

2.3.1 Existenta biroului de consiliere special

un spatiu special amenajat si securizant pentruamenajat pentru activitatea de consiliere.

2.4 CM ofera informatii cu privire la serviciile
pe care le poate furniza, la resursele existente in

2.4.1. Planul personalizat de consiliere

comunitate si la modalititile de rezolvare a
problemelor cu care se confruntd beneficiarii
CM.

2.4.2. Informatiile consemnate in rapoartele de
monitorizare.

2.5 CM furnizeazd sau asigurd accesul la
servicii de consiliere/informare juridicd i
medicald sau orice alte servicii pentru copil si
familie corespunzitor nevoilor acestora.

2.5.1. Fisa de consiliere/informare
juridicd/medicala.

2.5.2. Dosarul copilului.

2.6 In cadrul CM, interventiile se realizeaza cu
respectarea confidentialitatii i a

2.6.1 Numarul de sesiziri ale clientilor
privitoare la nerespectarea confidentialitétii, a




2 pPC—Plan Personalizat de Consiliere

Cerinta Indicator

dreptului la imagine si intimitate al persoanei. | dreptului la imagine si intimitate a persoanei.

7.3 Sprijin si educatie parentala
STANDARD 3 CENTRUL MULTIFUNCTIONAL CU DOTARI SPORTIVE SI CULTURALE
PENTRU COPII IN COMUNA ARCANI, JUD. GORJ ofer parintilor programe de sprijin si educatie
parentali pentru formarea si dezvoltarea competentelor si abilitétilor parentale.
REZULTAT Parintii au abilitifile/competentele parentale imbunatitite si pot face fatd
cerintelor de dezvoltare a copiilor lor.

Cerintad Indicator

3.1 CM sprijini organizarea sau organizeazd  [3.1.1. Existenfa programelor de educare a
programe de educare a parintilor/viitorilor parintilor/viitorilor parinti.

parinti. Acestea se desfigoard dupd o programa |3.1.2. Numarul de parinti participanti/ program.
elaboratd in conformitate cu legislatia in vigoare
si in functie de nevoile identificate. 3.1.3. Numirul de ore/sesiune.

3.1.4. Numirul de sesiuni/program.

3.1.5. Numirul de programe organizate
impreuna cu alte organizatii/institufii.

3.1.6. Raportul de activitate privind programul
de educare a périntilor.

3.1.7. Rezultatele la chestionarele de verificare
L pre- si post-program de formare.

3.2. CM sprijina organizarea sau organizeaza  [3.2.1. Existenta grupurilor de sprijin.

grupuri de sprijin pentru parin{i, cupluri care (322, Numarul de clienti participanti/sesiune de
urmeazi s3 devina parinti si alte persoane grup.

interesate de problematica familiei, la cerere. |3 2 3. Numarul de ore/sesiune de grup.

3.2.4. Numirul de grupuri de sprijin organizate
impreund cu alte organizatii/ institutii.

6.2.5. Raportul de activitate privind grupurile de
sprijin.

3.3. CM organizeazi cel putin un program de [3.3. Numdrul de programe/an.

educare pentru parin{i pe an.
3.4 CM face cunoscuti tematica programei de  3.4.1. Afisarea programei de pregatire.
educatie parentald cu cel pufin o luna inaintea  [3.4.2. Numarul de materiale informative

inceperii activitail. 3.4.3. Data la care este ficutd cunoscutd
programa este consemnati in raportul de
activitate.
7.4 Educatia

STANDARD 4 CENTRUL MULTIFUNCTIONAL CU DOTARI SPORTIVE SI CULTURALE
PENTRU COPII IN COMUNA ARCANI, JUD. GORJ asigurd accesul beneficiarilor Ia educafie
informatd si nonformala si activitati de supraveghere si suport in procesul de invatare care sa
contribuie la dezvoltarea personala si pregatirea acestuia pentru viata independenté.

REZULTAT Fiecare copil beneficiaza de un program educational adecvat vérstei, nevoilor,
potentialului de dezvoltare si particularitailor sale.



Cerinta

Indicator

4.1 Centrul detine si aplica un program

4.1.1. Existenta programelor de educational

educational elaborat pentru fiecare beneficia

4.1.2. Numirul de copii pentru care s-a
elaborate program educational

4.1.3. Numarul copiilor care beneficiazi de
materialele didactice si rechizitele necesare
desfasuririi activititilor de educatie.

4.1.4. Numirul copii care beneficiaza de servicii
de tip after school, respectiv de supraveghere si

suport pentru efectuarea lectiilor/temelor
scolare.
4.1.5. Numiarul de programe organizate

impreuna cu alte organizatii/institugii.

4.2. CM incurajeaza si sprijind fiecare copil sa
participe la activitatile extragcolare organizate
de unitatea de invatdmant si de centru.

4.2.3. Numdrul de ore/ activititile extragcolare
organizate de unitatea de invatimant si de
centru.

4.3 CM urmireste dezvoltarea copilului din
punct de vedere al cunostintelor dobandite,
situatia scolara a copilului

4.3.1 Nr. copii cu rezultate bune si foarte bune
la Invatatura.

4.3.2 Nr. copii care participd la concursuri
olimpiade scolare.
4.3.3 Nr.copii cu nr. de absente scazut.

7.5 Activitati de recreere si socializare

STANDARD 5 CENTRUL MULTIFUNCTIONAL CU DOTARI SPORTIVE SI CULTURALE
PENTRU COPII IN COMUNA ARCANI, JUD. GORJ organizeazi activitafi diverse pentru petrecerea
de recreere si socializare care contribuie la dezvoltarea
fizica, cognitivi, sociali si emotionala a beneficiarilor, cultiva talentele acestora si spiritul de inifiativa.

REZULTAT Beneficiarii participa la activitati si programe recreative si de socializare, organizate in
conform vArstei si potentialului de dezvoltare, dorintelor

timpului liber si asigurd oportunititi multiple

centru si in comunitate, in interior si in aer liber,

si optiunilor personale

Cerinta Indicator
5.1 Centrul organizeazi activitati de recreere §i [5.1.1. Nr. Programe pentru recreere si
socializare, In functie de optiunile beneficiarilor [socializare / an.
si nevoile acestora 5.1.2. Numdrul activitdti de recreere i

Ly

socializare in exterior: excursii, activitati in aer|
liber, vizite la muzee, participare la spectacole,
alte activititi culturale si educationale etc.

5.1.3. Numairul evenimentele festive, alte
activitati de petrecere a timpului liber organizate
de centru.

7.6 Dezvoltarea deprinderilor si pregdtirea copiilor pentru viata independentd STANDARD 6

CENTRUL MULTIFUNCTIONAL CU DOTARI SPORTIVE SI CULTURALE PENTRU COPII IN
COMUNA ARCANI, JUD. GORJ asigura servicii destinate pregatirii beneficiarilor pentru viafa
independent3, facilitdnd astfel integrarea sociala a acestora

REZULTAT Copiii/tinerii care frecventeaza centrul sunt sprijiniti pentru a dobandi abilititile

necesare vietii independente.



Cerinti Indicator

6.1 Centrul detine si aplicd un program de 6.1.1. Nr. program de interventie pentru
interventie pentru dezvoltarea deprinderilor si | dezvoltarea deprinderilor si pregatirea copiilor
pregétirea copiilor pentru viaa independent pentru viata independent/an.

6.1.2. Numarul activitatilor domestice
desfasurate in centru.

6.1.3. Numirul ore privind educatia financiara.

8. Organizarea monitorizarii si evaludrii planului de dezvoltare a serviciilor sociale:
8.1 Responsabilitéti

Consolidarea capacitatii locale pentru implementarea unitara si Primaria comunei
coerentd a prevederilor legale din domeniul asistentei sociale si ARCANI -
corelate cu nevoile si problemele sociale ale categoriilor de grupuri| Compartimentul de
vidneravile. Asistenta Sociald

Dezvoltarea si implementarea uniri sistem armonizat si integrat de | Compartimentul de
furnizare a serviciilor sociale la nivelul comunei ARCANI adaptate| Asistentd Sociala Institutii
categoriilor de grupuri vulnerabile din comuna ARCANI. de invatamant, de

| sénatate, de ocupare a
fortei de munca etc.

Dezvoltarea unor atitudini proactive si participative in rdndul Compartimentul de
populatiei localitatii si a beneficiarilor de servicii sociale. Asistenta Sociala
Coordonatori ai serviciilor
sociale, D.G.A.S.P.C. etc.

Realizarea unor parteneriate public-public, public-privat cu alte Primaria comunei
autoritati sau institutii publice, ONG-uri, centre sociale etc., ARCANI,

adaptate nevoilor sociale si resurselor disponibile la nivelul Compartimentul de
comunei ARCANI. Asistentd Socialad

ARCANI, Institutii active
in domeniul asistentei
sociale: ONG, unitati de
invatamant, institutii
religioase, asociatii
sportive etc.

8.2 Monitorizare §i evaluare
Monitorizarea si evaluarea planului de dezvoltare se vor face la nivelul compartimentului de
specialitate, respectiv de persoana nominalizata in acest sens. Evaluarea planului de dezvoltare Planul de
dezvoltare va fi evaluat anual prin intermediul:
- Rapoartelor anuale de monitorizare, care vor fi date publicitatii prin afisare la sediul Primariei, pe
site-ul acesteia si aduse la cunostinti tuturor celor interesati;



- Rapoartelor intermediare de monitorizare, intocmite ori de cate ori intervin modificari legislative
sau de alt3 naturi, care impun elaborarea acestora. De asemenea, Rapoartele intermediare vor fi date
publicitatii prin afigare la sediul Primariei ARCANI, pe site-ul acesteia si aduse la cunostin{a tuturor celor
interesati;

- Organizarea unor intilniri anuale, la care vor participa personalul, partenerii, reprezentanti ai

beneficiarilor si ai comunitatii, alte persoane cu pregatire si expertiza in domeniul serviciilor
sociale, alfi invitafi, unde vor fi comunicate si evaluate rezultatele implementarii planului.

8.2 Raportare
Raportul anual este structurat astfel:
- Stadiul in care se afla diversele activititi/actiuni/masuri programate pentru anul in care se face
raportarea;
- Problemele/piedicile intAmpinate;
- Revizuirea/ajustarea activitatilor/actiunilor/mésurilor, acolo unde este cazul;
- Timpul estimat pentru indeplinirea activitatilor/actiunilor/masurilor revizuite/ajustate;
- Alte aspecte.
8.3. Actualizare/revizuire plan/indicatori de performanid etc.
In functie de rezultatele evaludrii si monitorizirii si in acord cu modificarile legislative, sau cu
modificdrile intervenite in contextul social, economic, cultural, strategia si indicatorii de performanta pot
fi revizuiti/actualizati/completati ori de cite ori este necesar.
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Anexa nr. 1 Situatia populatiei comunei ARCANI pe grupe de virsta

Conform datelor statistice, populatia dupa domiciliu, a comunei ARCANI, era la 1 ianuarie 2025
de 1343 de locuitori, in sciidere usoari fata de anul 2022, cu 20 de locuitori, ceea ce reprezintd un procent
de 0,40 %.

in anul 2025 populatia feminina reprezenta 49,26 % din totalul populatiei.

in anul 2025 copiii, reprezentau 13,76% din totalul populatiei.

Structura populatiei totale, dupi domiciliu, la nivelul comunei Arcani, pe grupe de
virstii/sex comparativ pe anii,la data de 01 ianuarie... 2022, 2023, 2024, 2025°

0-4 10- [15- [20- [25- [3o- [35- 40- l45- |50- [55- [60- |65- [70- |75- 80- 85 ani
ani S1

59 |14 (19 [24 [29 34 [39 44 ani |49 ani|54 ani 59 ani |64 ani |69 ani (74 ani |79 ani 84 ani [PeSt® |Total

anl anl [@anl |anl anl |ani @ani
2022
Masculin [17 [19 [30 28 [19 [34 48 |50 43 |44 |60 [44 48 47 34 24 16 16 (621
Feminin 18 13 [28 21 26 [25 P4 [32 48 [36 56 36 [51 (56 [56 33 32 45  [646
Total 35 32 [58 49 45 |59 [82 82 [o1 [80 [116 (80 |99 103 (90 |57 48 61 1267
2023
Masculin 23 19 27 [28 [22 (34 42 49 44 |48 |54 |44 |59 |52 B35 26 13 18 1637
Feminin 19 |17 22 22 26 [27 B3 [30 44 |45 49 42 [55 |58 55 40 29 48  [661
Total 42 36 49 50 48 |61 (75 [79 88 [93 103 |86 (114 110 90 |66 42 66 (1298
2024
[Masculin 25 [17 1 29 [22 [34 43 43 52 48 |50 [55 |56 |55 (33 30 11 18 (652
Feminin (19 18 22 [25 [26 21 33 [36 42 43 43 |52 |53 |55 |55 W45 28 48 (664
Total 44 35 |53 54 48 [55 (76 [79 o4 |o1 93  |107 (109 |10 88 |75 34 66 (1316
2025
Masculin 22 22 24 [32 [23 31 43 45 |53 |55 49 |62 |51 |57 43 130 11 17 |670
Feminin (15 23 [17 23 25 [31 27 35 (39 [50 44 |3 [52 |59 (54 49 30 47 673
Total 37 45 141 55 |48 |62 (70 80 92 [105 93 |115 (103 116 [97 |79 41 64 1343

Grupa de vérsta cuprinsa intre 45-54 de ani reprezintd grupa cu cea mai mare pondere, 16,36%.

Pe de alti parte, grupa de varstd cu cei mai putini rezidenti este cea cu varsta 80+ ani, cu 240 de
persoane, adicd 4.73% din Intreaga populatie a comunei

Intervalul de varsta cuprins intre 0 si 49 de ani reprezinta 55.78% (vs. 60%, media pe toata tara).
in acelasi timp, intervalul de varsta 50 - 80+ ani constituie 44.22% din populatie, (vs. 40%, media pe
tard). Acest fapt indica o populatie cu o vérstd medie mai tinara decit media nationald.

De asemenea, trebuie mentionat ci grupa de varstd 0 - 9 ani se situeazd la un nivel mai scazut
decat media la nivel national, reprezentand 7,61.% din populatie. Acest procent este mai mic decit media
nationala de 10.4%.

In comuna ARCANI, la 01 ianuarie 2025, existau 698 de copii.

Religia cu cei mai mul{i membri este: ortodoxa (Biserica Ortodoxa Romana) - 91.83%.



3 Sursa: http://statistici.insse.ro ( http:/statistici.insse.ro:8077/tempo-onrme/#/pafies/tabies/insse-
tabie) -baza de date TempoOnline

Anexa nr. 2 Ocuparea fortei de munci la nivelul comunei ARCANI
Numiirul mediu de salariati
(la agenti economici de orice fel care 15i desfiigoard activitatea in orag y)

Salariati |Ani

20102011 201 20132014 201520162017 20182019 2020 2021 2022 2023

98 81 83 (76 83 |117 113 97 91 (81 (114 (105 107 [113

. - . . . .2
Evolutia numarului de someri la nivelul comunei
Someri |Ani

20102011 201220132014 20152016 2017 2018 20192020 [2021 2022 202 2024

Masculin 31 20 20 (31 30 32 26 20 |14 |11 |11 8 |6 6 9

Feminin (12 |6 15 20 (14 |14 20 21 8 6 S 10 10 8 (12

Total 43 26 35 |51 44 46 46 41 P22 |17 16 (18 |16 [14 21

Numaru] de salariati din comuna ARCANI a cunoscut un trend descendent, acesta sciizdnd cu
9,50% fati de anul 2017, ajungind de la 999 de salariati, la 904 la sarsitul anului 2024.

Rata somajului din mediul rural este diferita de cea din mediul urban. in general, in mediul urban,
oamenii apeleazi inclusiv la reconversia profesionala in cazul in care isi pierd locul de muncd, avind mai
multe sanse de a giisi un loc de munca potrivit varstei §i pregétirii lor, In comparatie cu locuitorii din zona
rurald. De asemenea, tinerii se confruntii cu o piatd a muncii rigida, fard forme flexibile de angajare
disponibile, care sa permitd continuarea studiilor in paralel cu angajarea.

Anexa nr. 3 Situatia prestatiilor sociale

Beneficiul social Dosare in plata la 31 12.2024
Alocatie de stat 6

Indemnizatie crestere copil/stimulent de insertie 0

Venit minim de insertie 18 dosare

Venit minim incluziune social compus din: - total 17 titulari drepturi

- ajutor de incluziune 1 titulari drepturi

- ajutor pentru familia cu copii -
Indemnizatie pentru persoane incadrate in grad de 13

handicap

Asistent personal al persoanei incadrate in grad de 8

handicap

Ajutor incilzire cu lemne 77

Ajutor incilzire energie electrica 71




Supliment incilzire cu lemne 0

¢ Sursa; http://statistici.insse.ro - baza de date TempoOnline
> Sursa: http:/statistici.irisse.ro, baza de date TempoOnline

Anexa nr. 4 Educatie

4.1. Populatia scolari: 1 septembrie 2024

Elevi ciclu liceal [Elevi ciclu gimnazial  |[Elevi ciclu primar Prescolari
0 18 14 9

4.2 Personalul scolii

Categoria de personal Numir

Personal didactic titular 11

Personal didactic detasat 0

Suplinitori 1

Personal nedidactic 2 !
Personal didactic auxiliar 2 |

Anexanr. 5

Principalele grupuri vulnerabile sau expuse riscului de siricie si excluziune la 31 decembrie 2024

Grupuri vulnerabile Numair
Copii si tineri aflati in familii cu venituri reduse, in risc de separare de familie 0
Copii supusi riscului de abandon scolar 0
Copii si tineri din sistemul de protectie speciali 0
Copii si tineri care se afli in conflict cu legea 0
Femei tinere sau mame minore, firi sprijin din partea familiei, cu risc de 0
abandon al nou-niscutului

Persoane adulte care nu au loc de munci 80
Alte categorii de persoane vulnerabile (persoane cu dizabilitati, persoane 600
véirstnice singure sau aflate in centre rezidentiale, persoane cu boli cronice

grave, etc.)

Persoane de etnie roma 0

Sinteza nevoilor sociale identificate l1a nivelul UAT Arcani:

-Copii afectati de dificultiitile socio-economice cu care se confrunti familiile lor.

Conform studiilor, copiii sunt categoria sociald cea mai expusa saréciei si excluziunii sociale. Tot
mai multe familii se afli In risc de siricie si triiesc la limita subzistentei. Acest fapt are un impact negativ
asupra bunastirii copiilor, calitatea vietii acestora fiind in scadere- nivelul de trai, educatia, sanatatea,
participarea, timpul liber, toate fiind afectate. Riscul de saricie sau de excluziune sociald este mult mai
ridicat in zonele rurale, iar majoritatea gospodariilor au trebuit sa cheltuiascd mai mult pentru alimente si
utilitati in ultima perioada, acest fapt ducand la o scadere a veniturilor ceea ce reprezintd un risc pentru
bunistarea copiilor. Comuna Arcani nu are infiintate servicii sociale specifice pentru copii -centre

multifunctionale pentru copii, centre de consiliere pentru copii i parinfi.



-Populatie imbitriniti. Din analiza populatiei pe grupe de vérstd, se observa o populatie cu o
varstd medie mai inaintatd decit media nafionald. Un grup vulnerabil este reprezentat de persoanele
vérstnice fara familie, cu nevoi medico- sociale iminente, care nu pot fi asigurate doar prin asisten{d
medicali si cabinetul medical din raza domiciliului. Acesti seniori se afld in risc de izolare sociald si
marginalizare, sunt semi-depcndenti, insa pot fi mentinuti in mediul lor cu sprijinul asigurat prin serviciile
de ingrijire la domiciliu care sunt necesare a fi infiintate. Comuna Arcani nu are servicii sociale destinate
seniorilor care si vind in intdmpinarea nevoilor acestora- serviciu de ingrijire la domiciliu si/sau centre de
zi tip club pentru seniori.

- Declin demografic datorat migratiei tinerilor si sciderii natalititii. Analiza evolufiei
populatiei in Comuna Arcani in ultimii ani oferé perspective importante pentru planificarea strategica. Se
observa o crestere nesemnificativi a numarului de locuitori (doar 0,41% in 3 ani) si totodatd o scidere a
numarului de tineri, ceea ce indica nevoia de adaptare a infrastructurii i serviciilor publice. Scolile,
universitatile, nu pregitesc elevii, respectiv studentii pentru locurile de munca existente pe piafa muncii,
absolventii nu isi gisesc locuri de munca si preferd sa migreze spre orage sau sa plece in striinitate.

Migratia tinerilor, veniturile insuficiente, lipsa stabilitatii, sunt principalele cauze ce influenfeaza
natalitatea care este in scidere continui, nu numai in comuna Arcani, ¢i in toat tara. Scaderea numarului
de nasteri, migratia tinerilor si cresterea numarului deceselor duc la schimbari demografice importante cu
efecte negative asupra fortei de munca, depopularea zonelor rurale, cresterea inegalitétilor deja existente,
avand un impact vizibil asupra calitétii vietii.

Anexa nr. 6 Planul de instruire si formare profesionali-propuneri teme

Nr. [Teme
crt. -
1. |Prevederile Codului etic al personalului; Regulamentul de organizare si
functionare a Primariei ARCANI. Procedurile interne specifice posturilor etc

2. |Egalitatea de sanse.

3. |Prevenirea, recunoasterea si raportarea situatiilor de neglijentd, exploatare,
: violentd si abuz etc.

i14. Respect in organizatie

5. [Tehnici de comunicare privind interactiunea sociala.

6. Respect si incurajare pentru autonomia individuala si independenta persoanelor

vulnerabile.

7. |[Importanta adaptarii serviciilor la nevoile persoanelor cu vulnerabilititi din
comuna.

8. [Importanta stabilirii unei relatii bazate pe respect, empatie si incredere in
beneficiari.

9. [Importanta manifestdrii de intelegere a beneficiarilor in situatiile critice prin
care acestia pot trece.

10. Bune practici de interactiune cu persoanele aflate in situatie de vulnerabilitate.
11. |Accesul neingradit a persoanei aflate in vulnerabilitate la mediul fizic etc

12. Metode de imbunititire a lucrului in echipa in cadrul primariei.




Anexa nr. 7
Chestionar de consultare si evaluare a satisfactiei pentru beneficiari

1. Considerati ci v-au fost respectate drepturile in procesul de acordare a serviciului?
* Da
* Nu - Daca nu, care sunt drepturile care considerati ca au fost incalcate?

..................................................................................................................................................

2. Cum apreciati relatiile cu personalul care va acorda serviciile?
» foarte bune

* bune
= proaste
[ ]

foarte proaste

3. Cum apreciati calitatea dotarilor si spatiilor in care se ofera serviciul?
= foarte buna

* buna

= proastd

= foarte proasta

4. In ce masura serviciile oferite va sunt de folos si corespund nevoilor dumneavoastra?

* mare

* medie

* mica

5. Mai aveti nevoi pe care noi nu le-am avut in vedere?
EIUINETALI ™ . cvivetieteeete et eeaesteste et et ese st et e shssbs b et b e b s b e b o s e e e R e s b e R e SR s e R e s b e R s ea e e s e e b sa b e b e s e Rt aa s ket a bbb e be s

..........................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

6. In cazul in care mai aveti si alte nevoi, cine considerati ca ar putea sa va ajute?
= compartimentul social al primariei
= prietenii, vecinii
= alte persoane
7. Aveti propuneri cu privire la fmbunatatirea serviciilor acordate de noi? Cum altfel
ar trebui sa procedam sa fie mai bine?
Descrieti

......................................

8. Considerati cii sunteti consultat in planificarea actiunilor si luarea deciziilor in ce
priveste reintegrarea sociald?
= intotdeauna
= adesea
=  rareori
= niciodata



Anexa 8 SEETThy
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PRIMARIA COMUNEI ARCANI
Comuna Arcani, Judetul Gorj, C.P. 217025
Telefon: 0253278004; Fax: 0253278004
E-mail: primariaarcani(d yahoo.com

WWW.COMUNA-Arcani.ro

Nr. /

Citre,

A.J.P.LS. Gorj

Primiria Comunei Arcani, judetul Gorj, reprezentatd prin domnul, Coiculescu
Aristici-Daniel, in calitate de primar, doreste si devina furnizor de servicii sociale.

In conformitate cu prevederile art. 10 alin (1) litera a, din Legea 197/2012
privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile si
completirile ulterioare, va solicitim acordarea consilierii initiale In vederea
dobéndirii calitdtii de furnizor de servicii sociale.

Cu deosebita consideratie,

PRIMAR.
COICULESCU ARISTICA-DANIEL




